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Lob für das Buch: 


„Brendan Kennelly schrieb: Wenn du deinem Zeitalter dienen willst, verrate es. Aber 
was bedeutet es, ein Zeitalter zu verraten? Es bedeutet, dessen Lügen zu entlarven, 
dessen Einbildungen bloßzustellen, seine Arrogan u aufzudecken und seine Gewissheiten 
zu hinterfragen. Nick Cooney tut dies auf exquisite Weise. Ich würde mir wünschen, dass 
sein Buch in jeder Schulbibliothek und in jedem privaten Bücherregal zu finden wäre. 
Vor allem aber wünsche ich mir, dass seine Worte in die Herzen all derer eingeschrieben 
werden, die jeden Morgen in den Spiegel schauen und beschließen, alles in ihrer Macht 
Stehende zu tun, um das Leben der Machtlosen zu verbessern. Ich bin voller Bewunderung 
für diesen jungen Mann." 

Philip Wollen, Vizepräsident im Ruhestand, Citibank 


"Allzu oft sorgt Wohltätigkeit dafür, dass wir uns gut fühlen, aber versagt dabei, 
Gutes zu tun. Dieses zeitgemäße, durchdachte Buch zeigt, wie unsere Beiträge einen 
größeren Unterschied machen können" 

Adam Grant, Wharton-Professor und New-York-Times-Bestsellerautor von "Give and Take: 
Why Helping Others Drives Our Success" 


"Nick Cooney ist großartig darin, zu erklären, wie man großartig darin ist, Gutes zu 
tun, und ich hoffe, dass sein Buch viel gelesen wird. Noch wichtiger ist jedoch, dass 
seine Schlüsselideen weithin praktiziert werden sollten. Dann werden auch die 
Ergebnisse großartig sein - und Cooney und ich sind uns einig, dass das das Wichtigste 
ist" 

Peter Singer, Ira W. De Camp Professor für Bioethik an der Princeton University, Autor 
von The Most Good You Can Do und einer der '100 einflussreichsten Menschen' gemäss 
"TIME Magazine" 


"Gutes zu tun ist etwas, in dem wir alle besser werden könnten. Dieses Buch ist die 
Blaupause dafür. Nick Cooney nutzt die gleichen Werkzeuge, die wir bei Ok Cupid 
verwenden - Mathematik, Logik und Analyse - aber zu einem Zweck, der uns allen nützen 
könnte. Wenn es Ihnen ernst damit ist, die Welt zu einem besseren Ort zu machen, fangen 
Sie hier an." 

Christian Rudder, Mitbegründer von OK Cupid und Autor von "Dataclysm: Who We Are When 
We Think No One's Looking" 


"Tadellos geschrieben und äusserst aufschlussreich. Mit Eloquenz und Ausdruckskraft 
gibt uns Cooney einen praktischen Leitfaden an die Hand, um unsere wohltätigen 
Bemühungen zu überprüfen, ihre Effizienz zu messen und ihren und unseren Einfluss zu 
maximieren. Wenn Sie jemals das Gefühl hatten, Sie könnten mehr tun, um die Welt zu 
verbessern, dann ist dieses Buch genau das Richtige für Sie." 

Shushana Castle, Wertpapierspezialistin bei Sovereign Investments und ehemaliges 
Vorstandsmitglied der "Clinton Climate Initiative" 


"Jedem, der die Welt verbessern möchte, empfehle ich dringend, die Argumente in How to 
Be Great at Doing Good zu berücksichtigen. Wir sind es gewohnt, das meiste für unser 
Geld zu bekommen, aber Spenden ist der Bereich, in dem dieses Prinzip vielleicht am 
wichtigsten wäre und dennoch am wenigsten durchgesetzt wird."- 

Holden Karnofsky, Mitbegründer und Co-Geschäftsführer von GiveWell.org 


"Wussten Sie, dass einige Wohltätigkeitsprogramme und Organisationen tausendmal 
effektiver sind als andere (und das nicht nur, weil es Betrüger gibt)? Wenn Sie wissen 
wollen, wer am meisten Gutes tut, gibt Ihnen dieses Buch die Werkzeuge, um genaue 
Einschätzungen vorzunehmen. Wenn Sie das meiste für Ihr Geld bekommen wollen, wird 
dieses Buch Ihnen den Weg zeigen." 

John Robbins, Autor von "die Ernährungsweise für ein neues Amerika" und Präsident des 
Food Revolution Network 


"Geld für eine soziale Sache zu spenden ist nicht nur eine Spende für wohltätige 
Zwecke; es ist eine Investition. Es ist eine Investition, die keine finanzielle 
Dividende abwirft, aber die Rendite kommt in Form der Art von sozialem Wandel, den der 
Investor bewirken will. Nick Cooney hilft solchen Philanthropen in diesem sehr 
lesenswerten und klar geschriebenen Buch zu entscheiden, wie sie den grössten Nutzen 
für ihr gespendetes Geld erzielen können. Jeder, der daran interessiert ist, seine 
finanziellen Ressourcen zu nutzen, um die Welt zu einem besseren Ort zu machen, wird 
mit der Lektüre besser dran sein." 

Paul Shapiro, Vizepräsident der Humane Society of the United States 


"Dieses Buch wird alles in Frage stellen, was Ihnen jemals darüber erzählt wurde, was 
es bedeutet, Gutes zu tun. Egal, ob Sie bei einer gemeinnützigen Organisation arbeiten, 
ehrenamtlich tätig sind oder einfach spenden, dieses Buch wird Ihr Denken über 
wohltätigkeit verändern. Am wichtigsten ist, dass es Ihnen die Kraft gibt, einen noch 
grösseren Einfluss auf die Welt zu nehmen." 

William MacAskill, gründer und Direktor des Centre for Effective Altruism und Autor von 
"Doing Good Better" 


"wow, das ist so ein tolles Buch.... Verschwenden Sie keinen weiteren Dollar oder 
einen Moment Ihrer Zeit mit der Jagd nach wehmütigen Träumen; konzentrieren Sie sich 
und machen Sie den tiefgreifenden Unterschied, den Sie sehen wollen, indem Sie Cooneys 
brillante These lesen (und umsetzen)." 

Kathy Freston, New York Times-Bestsellerautorin von Quantum Wellness und The Lean 


"Effizienz. Wenn man dieses Wort auf die Wohltätigkeitsarbeit anwendet, geht es nicht 
nur darum, Geld zu sparen, sondern auch darum, Leben zu retten. In diesem Buch zeigt 
Cooney anhand von Beispielen aus der Praxis, wie Sie Ihre Wirkung maximieren können. 
Egal, ob Sie spenden, sich ehrenamtlich engagieren oder für eine gemeinnützige 
Organisation arbeiten, Sie müssen dieses Buch lesen." 

Jon Bockman, Executive Director, Animal Charity Evaluators 


"Die Welt steht vor einem grossen Problem: Weltverbesserer wählen selten die 
effektivsten Strategien, um Gutes zu tun, und hocheffektive Menschen konzentrieren ihre 
Karriere selten darauf, Gutes zu tun. Nick Cooneys Buch bietet faszinierende Einblicke, 
um dieses Problem anzugehen und somit die Welt zu verändern." 

Adriano Mannino, Vorsitzender von "Raising for Effective Giving" 


"Sehr gut geschrieben und bemerkenswert gut recherchiert, ist "How to Be Great at Doing 
Good" eine PflichtLektüre für jeden, der über Spenden nachdenkt, aber ein wenig Hilfe 
dabei braucht." 

Gene Stone, New York Times Bestsellerautor von "Forks Over Knives" und "Secrets of 
People Who Don't Get Sick" 
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weiss es nicht. Wenn ich nur... ich hätte mehr bekommen können.“ 


Itzhak Stern: „Oskar, es gibt elfhundert Menschen, die wegen dir am Leben sind. Sieh 
sie dir an.“ 


Oskar Schindler: „Wenn ich mehr Geld verdient hätte... Ich habe so viel Geld 
weggeworfen. Du hast ja keine Ahnung. Wenn ich nur...“ 


Itzhak Stern: „Es wird Generationen geben wegen dem, was du getan hast.“ 


Oskar Schindler: „Ich habe nicht genug getan!“ 


Itzhak Stern: „Du hast so viel getan.“ 
[Schindler schaut auf sein Auto.] 


Oskar Schindler: „Dieses Auto. Göth hätte dieses Auto gekauft. Warum habe ich das Auto 
behalten? Zehn Menschen, genau dort. Zehn Leute. Noch zehn Leute. Diese Brosche. Zwei 
Leute. Das ist Gold. Noch zwei Leute. Er hätte mir zwei dafür gegeben, mindestens 
einen. Eine weitere Person. Eine Person, Stern. Für diese [Schluchzend] Ich hätte noch 
eine Person bekommen können...und ich habe es nicht getan! Und ich... Ich habe es nicht 
getan!“ 


[Spielberg, 1994] 


So mutig er auch war, so geschickt und gerissen er auch war, und so viel er auch 
opferte, um das Leben von mehr als tausend Menschen zu retten, Schindler blickte nicht 
mit einem Gefühl von Stolz und Zufriedenheit auf seine Arbeit zurück. Stattdessen 
blickte er mit Bedauern zurück. 

Schindler der zweifellos viel getan hat - erkannte nur, dass er die Chance hatte, 
noch mehr Leben zu retten, und er hat sie nicht genutzt. Er erkannte zu spät, dass, 
wenn er methodischer gedacht hätte, wenn er klüger gearbeitet hätte, wenn er bereit 
gewesen wäre, mehr von seinem persönlichen Komfort zu opfern, viele Menschen, die zum 
Tode verurteilt waren, hätten leben können. So grossartig er auch war, dieses Bedauern 
verfolgte ihn wahrscheinlich für den Rest seines Lebens. Sie und ich werden sich 
wahrscheinlich nie in den Schuhen von Oskar Schindler wiederfinden. Aber es gibt eine 
zutiefst wichtige Lektion, die wir aus Schindlers Erfahrung ziehen können, eine 
Lektion, die unser igenen Versuche, in dieser Welt Gutes zu tun, prägen sollte.Die 
meisten von uns sind auf die eine oder andere Weise in die Wohltätigkeitsarbeit 
eingebunden. Viele von uns spenden für wohltätige Zwecke. Viele von uns engagieren sich 
in ihrer Freizeit für wohltätige Zwecke. Einige von uns arbeiten sogar direkt für 
gemeinnützige Organisationen. Während Hollywood vielleicht nie einen Film über Sie oder 
mich drehen wird, ist die ernüchternde Realität, dass die Welt, in der wir leben, der 
Welt Schindlers sehr ähnlich ist. Wir leben zwar nicht inmitten eines Völkermords, und 
wir arbeiten auch nicht mit Menschen zusammen, die jederzeit massenhaft hingerichtet 
werden könnten, aber wir leben auf einem Planeten mit einer monumentalen Menge an Leid, 
Grausamkeit und unnötigem Tod. Wir leben in einer Welt, in der zig Millionen Menschen 
unter sklavenähnlichen Bedingungen gefangen gehalten werden, die Opfer von 
Menschenhandel und Arbeitssklaverei sind. Wir leben in einer Welt, in der Dutzende, 
wenn nicht Hunderte von Millionen Menschen akut an leicht vermeidbaren und leicht zu 
behandelnden Verletzungen und Krankheiten leiden. Wir leben in einer Welt, in der 
Milliarden von Tieren unter erbärmlichen Bedingungen in Massentierhaltungen eingesperrt 
und gequält werden, und in der Millionen von älteren Menschen ein Leben in äusserster 
Einsamkeit führen. Wir leben in einer Welt, in der menschliche Aktivitäten riesige 
Teile der Ökosysteme der Erde vergiften oder verschlingen. Wir leben in einer Welt, in 
der Hunderte Millionen von Frauen körperliche Misshandlungen, Verstümmelungen oder di 
Verweigerung ihrer grundlegendsten Freiheiten ertragen müssen, nur aufgrund ihres 
Geschlechts. 
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unsere Zeit und unsere Klugheit Dutzende, 


- wenn wir 


u diesem Zweck ei 


unsere Klugheit 


Spiel steht 


Schindler auf dem Spiel stand, 


Genauso vie 
was wir spe 


Leiden, das 


wiegen wie 


blickte nich 
kluger und engagierter Mann wie Oscar Schindler offensichtlich 


mutiger, 


karitativen Arbeit sind und 
Organisationen 
bereit sind, 


Entscheidungen 
sollten Schindlers 


wenn wir unsere Entsc 
als 
l hängt davon ab, ob wi 
nden. Genauso viel häng 
für we 
entscheiden. Genaus 
wie klug wir sein kön 
Wohlergehen und das Le 
ab, genau wie bei S 
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Hunderte, 
uns dafür entscheiden, 
nzusetzen. Das bedeutet 
heidungen für die Nächs 
er seine Aktionen währ 
r spenden, wie viel wir 
davon ab, wie berechn 
lche Programme sich uns 
o viel hängt davon ab, 
nen und wie fokussiert 


n einer Welt, in der unser 
Tausende dieser Menschen vor 
unser Geld, unsere Zeit und 

‚ dass genauso viel auf dem 

tenliebe treffen, wie es für 

end des Kriegs durchführte. 
spenden, und für wen und für 
end wir bei unserer 

ere gemeinnützigen 

wie hart wir zu arbeiten 

wir auf unsere Ziele sind. 


Das 


ben so vieler Menschen 
chindler. Weil das die 


(dramaturgisch 
"I could have 
auf sein 


bei ihm: 
mit Stol 


Wer 


hängt von unseren 
Welt ist, in der wir leben, 


aufbereitete) Worte in 
got more out. I could h 
urück, sondern mit 


K 


übersehen h 
Wwohltätigke 


t, "mehr herauszuholen 
tsarbeit folgende Frag 


a 
j 


Keiner von 
spät erkenn 
können. Kei 
helfen könn 
Ansatz, Gut 
herausholen 
als gemeinn 
Sie und ich 
auch ein Bu 
hinter unse 
die wir hab 
wir aufsitz 


wir diese Hindernisse 


Welt zum B 


n, dass wir, egal wie 
er von uns möchte zurü 
n, es aber nicht getan 


u 
e 
n 
e 
es zu tun. Es ist ein B 


unseren Köpfen so schwer 

ave got more." Schindler 
Bedauern. Wenn ein so 

e Möglichkeiten 


dann müssen wir uns 
e stellen: Was ist es, 


1ı 
G 


ns möchte später im Leben mit Schindlers Bedauern zurückblicken 


bei unserer eigenen 
das wir zu tun versäumen? 
und erst zu 


h 
en, 

Bu 
e 


viel Gutes wir getan 
ckblicken und erkenn 
haben. Dies ist ein 
uch darüber, wie wir m 


a 


ehr hätten tun 
Menschen hätten 
kalkulierten 
Spenden 


ben, so vielm 

dass wir mehr 
ch über einen 
hr aus unseren 


können, 


ützige Mitarbeiter leis 


aus unserer Freiwilligenarbeit und der Arbeit, 


mehr Menschen aus eine 
ch darüber, warum wir, 


ten, herausholen kön 
m lebenslangen Elend he 
wie Schindler, bei unse 


ren Möglichkeiten zurüc 
en, die Fehler, die wir 
en,und die uns daran hi 
erkennen kön 
ndern kö 


sseren verä 


zu sein, Gu 
Ergebnissen 
dass wir mi 


tes zu tun. Jeder von u 
zu erzielen, die Schin 


nnen. 


kbleiben. Wir werden di 
machen, und die selbst 
ndern, "mehr herauszuho 
nen, damit wir sie über 
Jeder von uns hat das 
ns hat die Fähigkeit, 


nen. 


die einige von uns 
Es ist ein Buch darüber, wie 
rausholen können, und es ist 
rer Wohltätigkeitsarbeit oft 
e blinden Flecken erforschen, 
zerstörerischen Ideen, denen 
len". Wir werden lernen, wie 
winden und erfolgreich die 
Potenzial, grossartig darin 
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die Art von heldenhaften 


dler erreicht hat. Alle 


t der Intelligenz und S 


brauchen, 


mit Sicherheit verdi 


nen 


1: WOZU WOHLTÄTIG SEIN? 


Die Frage nach dem Warum stellen 


Im Alter vo 
kleines Spi 
in den Wahn 
Magnetbrett 
Tafe] 
zeichnen. 
Spielzeug, 


Buchstaben 


geantwortet 
Austausch v 


"Was gibt e 
"Nudeln und 
"Warum?" 

"Weil ich d 


lL anordnete, 


n acht 


E 


s, was erforderlich ist, ist, 


tringenz handeln, di 


di 


jenigen, die unsere Hilfe 


Jahren hatte ich zusammen mit meiner Schwester und meinem 


el, das wir gerne spiel 
sinn treiben. Jeder von 
mit einem Satz brauner 


ten. Das Ziel dieses Sp 
uns hatte als Weihnach 
Spielsteine erhalten. 


Buch 
buchstabiert. Meine 


"g" 


hatte, hielt jeder von 
erlief in etwa so: 


s zum Abendessen?" 
grüne Bohnen." 


as mache." 


konnte man Wörter schreiben oder blockartige, 
Nach heutigen Masstäben klingt das nach einem ziemlich langweiligen 
aber für uns war es ein grosser Spass. Auf dem Whiteboard meines 
konnte er mit den Kacheln den 


staben "W" b 
Schwester b 


uchstabiere 
uchstabiert 


uns seinen 


Bruder ein 
iels war einfach: meine Mutter 
tsgeschenk ein weisses 

Indem man die Kacheln auf der 
verpixelte Bilder 


Bruders 
Auf meinem habe ich den 
"y". Dann fragten wir meine 


n. 
e 


Mutter etwas ganz Unschuldiges wie "Was gibt es zum Abendessen? "Nachdem sie 
Buchstaben hoch und rie 


ff. 


"Warum? "Der 


arum?" 
eil 
ar 
ei 
ar 
ei 
ar 
ch 
aru 
ei 
ar 


Maul] 


es das im Angebot 
na 


Maul] 


weiss es nich! 
m?" 


HH 


ich hab 


Maul] 


es gesagt 


gab." 


e!" 


Ich den 
fragt, 


ke, Sie haben 
gei um zu ärgern; 
Erwachsene ist die Ange 
wichtigsten Gewohnheit 
Dinge eindringen - in 
Gesellschaft kommen 
Fähigkeit, 
sterbe?" "Wie denke ic 
Menschen, die in Armut 
Fragen gibt es sowohl o 


G 


es verst 
es macht 
wohnheit, 


a 


ich das im Laden gekauft habe." 


der Manager das im Angebot gemacht hat." 


- jetzt raus aus meiner Küche!" 


Natürlich haben 
immer grossen Spass, 

uns ständig "Warum?" 
r kultivieren können. 


nden. 


n, die wi 


uns selbst, 


wir zu ei 


in unsere überzeugu 


wir nur "wa 
seine Eltern 
zu fragen, 
Wenn wir ti 


ein bewussteres Leben zu 


nem grösseren Verstän 
führen: "Was möch 


h über die Gleic 


berechtig 


geboren werden, 


auch als Erwac 


berflächl 


iche Antworten als au 


Antworten. Letzter kön 
"Betrachten Sie zum Bei 


nen 


nur durch wi 


ederholtes Nac 


die 


spi 


folgende Frage- 


selbst über Armut führen könnten:-"Warum bleiben 


Erwachsenenalter arm?"- 
so?"-"Weil sie nicht au 
sie schlechte Qualifika 
nicht aufs College?"-"N 
frustriert sind und die 
Grund ist die mangelnde 


"Weil sie 


ung der 


nd-An 


ngen, in die 
dnis und ein 


rum, warum, warum" 
zu ärgern. Als 
jedoch eine der 
efer und tiefer in die 
Funktionsweise der 


te ich errei 


er grösseren 
chen, bevor ich 


Ehe?" "wa 
sene in Arm 


h 


rum bleiben viele 
ut?" für jede dieser 


ch tiefere, 


tiefer gehend 


hfragen erre 
twort-Sitzu 


Menschen b 


viel 
gut bezahlten 


keine 


fs Co] 
tio 
un, ein G 

Schule a 
Beteilig 


leg 


beteiligt, wie sie sein 
eine einzige Antwort, a 
Verständnis dessen, 
gewohnt, zumindest gele 
die Erfahrung gemacht, 
mehr darüber erfahren o 


gehen oder nichtmal] 


nen haben."-"Warum bleiben sie nicht 


rund ist, dass sie sc 
bbrechen."-"Warum 
ung der 


Jobs bekomme 
die Schule 
in 


icht werden: 

ng, die Sie mit sich 
is ins 

n."-"Warum ist das 
abschliessen, sodass 
der Schule oder gehen 


hlechte Not 


bekommen sie schl 
Eltern."-"Warum sind die El 


n bekommen, sodass sie 
echte Noten?"-"] 


Ein 
tern nicht 


so 
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könnten? 
ber jedes 


was wirklich vor sich geht, 


gentlich 


der nach 


verstehen, und wir woll 
Grund, warum wir andere 


Das Ziel der Nächstenli 


Und damit sind wir bei 


en gute 
n und un 


Ss 


ebe 


gedacht haben. 
gründe 


r und tiefer 
Mal, wenn wir 
ein S 


"warum?" zu fragen: 


+: 


ür die Dinge h 


selbst 


"Warum?" 


selten 


gehen wir. 
fragen, 
tück näher. 


kon 


Es gibt zwar 
nmen wir dem 
wir alle sind 


es 


Jede und jeder von 
dass wir unsere Meinung über etwas geändert haben, 
wir wollen die Welt um uns herum 


aben, die wi 


diese so wichtige Frage stellen: 


schon 
dem wir 


uns hat 
nach 


Das ist der 
"Warum?" 


retun. 


der Frage nach dem "Warum?" angelangt: Warum tun wir wohltätige 


Dinge? Um genauer zu se 


in, 


warum spenden wir unser Geld an gemeinnützige 


Organisationen? Warum engagieren wir uns ehrenamtlich? Warum gründen die gründer von 


Non-Profit-Organisationen diese Organisationen? Wenn uns jemand fragen würde, 


wir wahrscheinlich alle 


auf di 


gleiche Weise antwort 


wir die Welt verbessern 
mich ehrenamtlich? Ich 
Gleichberechtigu 


wollen. 
möchte di 


wir wollen Gutes tun. 


ng der Ehe unterstützen. 
gemeinnützigen Organisationen jeden Tag 


Verbreitung von HIV stoppen, 


en: Wir tun 


würden 
wohltätige Dinge, weil 


Warum spende ich oder engagiere 


Fo 


Warum kommen 
ur Arbeit? S 


Leiter 
n di 


di 
ie woll 


lter beenden und die 
und Mitarbeiter von 


Überbevölkerung 


im Herzen liegt 
Gesellschaft als 
ie Ihr Webster- 


reduzieren, den Klimawandel bekämpfen, die Armen mit sauberem Trinkwasser versorgen, 
die Gleichstellung der Geschlechter fördern, Tiere vor Grausamkeiten schützen und so 
weiter. Was auch immer die spezifische Arbeit sein mag, die wir tun, 

dasselbe edle 2i die Welt zu einem besseren Ort zu machen. Die 

Ganzes hat Nächstenliebe auf ähnliche Weise definiert. Schlagen S 

Wörterbuch auf und Sie werden sehen, dass Nächstenliebe definiert wird als 
"Grosszügigkeit und Hilfsbereitschaft, besonders gegenüber den Bedürftigen oder 
Leidenden", "Hilfe, die den Bedürftigen gegeben wird" und "öffentliche Bereitstellung 
zur Unterstützung der Bedürftigen" (Merriam-Webster, 2014). 


Wenn wir die 
Menschenvers 
hat: Erstens 
darum, 


se Wörterb 


tandes 


,‚ Nächstenliebe 
unsere eigen 


en 


es, 


das Leiden der 
der Nächstenliebe durchge! 
wohltätige Arbeit n 


zusammenn 


uchdefinition 


und unser Verständnis des gesunden 
sehen wir, dass Nächstenliebe zwei Schlüsselelemente 


Vünsch 
Bedürftigen zu verrin 
Füh 


hmen, 


e zu b 


ist etwas, 


das wir tun, um anderen zu helfen. Es geht nicht 
friedigen. Zweitens, das Ziel der Nächstenliebe ist 


icht 


das Leben de 
Pfadfindergr 
Leben zu ver 
Verbesserung 
Medaille. Da 
zu definiere 
Wohlbefinden 


Ber u 


dene 


uppen 
bessern, 


nicht, 


dem es bereits nicht 
des Wohlbefindens und die Hilfe für die Bedürftigen 


n: Das Ziel 


her wäre es vielleic 
der 


Wohltät 


rt wird, hat genau dieses Ziel. 
dazu gedacht,den 
bereichern, 
existieren 


ht besser, 


gern. Nicht jede Handlung, die unter dem Banner 
Zum Beispiel ist manche 
Bedürftigen an sich zu helfen, sondern eher, 
n es gut geht. Theater, Nachschulprogramme und 

um ein akutes Problem zu lösen, sondern um jemandes 
vollkommen schlecht geht. Natürlich sind die 
wei Seiten derselben 
tätigkeit folgenderMassen 

u verringern und das 


der Wohl 
das Leiden 


das Ziel 
ist es, 


igkeit 


t ist es, 


Wohltätigkei 
immer noch n 


"Wohltätigkeit" bezeichnet wird. 
nicht um die Welt z 


für ihre Kir 
Bibel von ih 
vielleicht, 

leiden oder 


anderer zu steigern. 
die Welt z 


u 


Um es etwas einfach 


er ausdrücken: Das Ziel der 
Ort zu machen. Diese Definition würde 


inem besseren 


icht jede Handlung umfa 


che, 
nen verlangt, 


ssen, die in unserer Gesellschaft als 


um in den 


um einen altgewachsenen 


Glück erfahren kann. 


Organisation 
weil sie dam 


während das 


ausserhalb des 


en'!, 


nicht weil si 


den 


Finige religiöse Gem 


Manche Menschen 


eindemitglieder spenden vielleicht 
dern weil Spenden das ist, was die 
Manche Umweltschützer spenden 
Baum zu schützen, auch wenn dieser Baum nicht 
spenden an "gemeinnützige 


u verbessern, son 
Himmel zu kommen. 


it ihr Recht auf 


Finanzamt 


Spenden wi 


Feuerw 


dies 


ken, dass sie damit die Welt verbessern, sondern 
affenbesitz oder aufs Jagen schützen wollen. 


Bereichs sowohl 


als wohltätige Spenden ansieht, liegen sie 


der Wörterbuchdefinition von Wohltätigkeit als auch 


dessen, was die meisten von uns als wahre Wohltätigkeit ansehen würden. Das Ziel ist 
es, die Welt zu einem besseren Ort zu machen, einem Ort mit weniger Elend und mehr 
wohlbefinden. Natürlich ist der Wunsch, anderen zu helfen, nicht das Einzige, was die 
Entscheidungen, die wir für wohltätige Zwecke treffen, antreibt. Vielleicht haben wir 
uns für einen Wohltätigkeitslauf angemeldet, weil er Geld für einen guten Zweck 
einbringt und gleichzeitig, weil es uns half, besser in Form zu kommen. Wir haben 
vielleicht Tickets für eine Spendengala gekauft, weil wir die Sache unterstützen - und 
weil es eine Gelegenheit war, sich mit Freunden zu treffen. Obwohl uns solche 
persönlichen Vorteile manchmal einen zusätzlichen Anreiz geben, Gutes zu tun, ist unser 
Hauptziel letztendlich immer noch ein altruistisches. Wir wollen die Welt wirklich zu 


inem besseren Ort machen. 


Hürden für das Gute 


nicht immer 

Blinde Fleck 
Hin 
Welt zu ein 


en, 


m 


Zeitungskolu 
schrecklich 
Wohltätigkei 


mnen w 


urde 
schief 1 


ge 


n über scheinbar wohltätige 


dieses Ziel 


Das ist natürlich ein phänomenales Ziel. Aber trotz unserer guten Absichten sind wir 
so effektiv darin, 
schlechte Ratschläge, 
dernisse sind überall um uns herum und 
besseren Ort zu machen. 


u erreich 
persönliche Vor 


n, wie wir es sein könnten. 
ingenommenheit und andere 
verhindern, dass wir sehr weit gehen, 
Bücher, Zeitschriftenartikel und 
Bemühungen geschrieben, die 


um die 


Vi 


aufen sind. Manchmal 


tsorganisa 


wie z.B. der 
könnte, dass 
Wohltätigkei 


WWF ( 
Hundertta 
tsorga 


Wyclef Jean 
Prominenten, 


Fund of Amer 
ausgibt. 


unseren Hut vor jedem ziehen, 
so inkompetent, 


nicht. Denn 


tionen, 


usende von Tieren tödlich vergiftet werden. 
nisationen riesige Geldsummen, 


die Programme durchf 
 Vorld Wildlife Fund), 


handelt es sich um 
ühren, die mehr schaden als nützen, 
ine Gesetzgebung fördert, die dazu führen 


Manchmal verschwenden 


der 


wie z.B. Yele Haiti, die vom Musiker 


gegründete 
persö 


ica", der 


Hilfsorganisation 
nliche Auszahlunge 
Organisationen exorbitante Summen für 
über 80 Prozent 


für Haiti, die Unsummen für Flugtickets von 
und unvollendete Projekte ausgab. Manchmal geben 
Gemeinkosten aus, wie zum Beispiel der "Cancer 
seines Einkommens für die Mittelbeschaffung 


n 


Solche Negativbeispiele zu 


wohltätigkei 


ntlarven ist äusserst wichtig, und wir sollten 


der darüber auspackt. Aber darum geht es in diesem Buch 
kontraproduktiv oder sogar kriminell 
tsorganisationen auch sein mögen, 


einige 
unser grösstes Hindernis, 


Gutes zu tun, 


dass w 
Hinde 


ist nicht, 


ir von 
rnis 


ist die Reihe von Fehlern, 


unseren 


Das grösste 
wohltätigen Entsc 
Herangehensweise 

Organisationen pl 
uns daran hindern 
könnten. Die erst 


heidun 
und Ar 


en begehen. 


die selbst di 


umentation, 


s 
g 
g 
Es sind 


agen. 


gemeinnü 


‚ auch nur annähernd das Mass an Gutem 


e ist 


zu erreichen, das 
im Leben 


wahrgenommenen Mo 
ganz anders sind 
hauptsächlich von 
unserer DNS veran 
Wohltätigkeitsber 


tivatione 
als unsere ta 
dem glasklaren Ziel 
kert is au 


n als Spender, 
tsächlichen Motivationen. 
bestimmt, 


Der zweite Grund, 
zurückbleiben, is 
flauschige Sache 

sollten. Uns wird 
Erfolg das ist, w 
Entscheidungen zu 


Im Laufe dieses B 
unseren Bemühunge 
diese Hindernisse 
Im zweiten Kapite 
bewirken" ansehen 
Gutes tut, werden 
drei werden wir, 

"brutalen Fakten" 
Wohltätigkeitsorg 


warum 
t, dass uns beigebracht wird, dass Wohl 


die Tatsache, dass, wie bei vielen Dingen 
] Freiwillige und gemeinn 


das über Million 
die Nummer eins zu achten. 
eich funktionieren unsere Belohnungssysteme selbs 
unsere wohltätigen Bemühungen hinter ihrem 


ützige Mi 


ein paar schlechten Organisationen getäuscht werden könnten. 
die wir alle bei 
Es sind die kritischen Fehler in der 
angesehensten 
die Voreingenommenheit und der Mangel an Konsequenz, 


täglichen 


tzigen 

die 
wir erreichen 
,‚ ünsere 
tarbeiter oft 


Unsere Entscheidu 
en von Ja 
Sogar im 


tbezoge 
Potenz 


tätigkeit eine wa 


ist und dass wir, 
nicht beigebracht, 
as zählt. 
treffen, 


Gu 


tes zu 


wenn 


s darum geht, 


uches werden wir 
n, die Welt zu verbessern, 

umgehen und klügere Entsch 
l werden wir uns den Un 
Anstatt einfach zu fragen, ob 
wir eine zweite Frage einführen: 
n den Worten des berühmten 
über den relativen Einfluss, 
nisationen und verschieden 


inen genaueren Blick 
zurückhält, 
eidun 


al 


a 


solange unsere Absichten 
wie wir erfolgreich Gutes tun 
Also sind wir nicht daran gewöhn 


gut sind, Bei 


ngen werden 
hren in 


n. 
ial 
rme, 
fall bekommen 


können 
t, kalkulierte 


tun. 


darauf werfen, wa 
und wir werden le 


‚ oder dass 


s uns in 
rnen, wie wir 


gen fürs Wohltätigsein treffen können. 


terschied zwischen "Gutes tun" und "grosses 
ein bestimmtes karitatives Projekt 


"Wieviel Gutes tut es?" 
Wwirtschaftsautors Jim Collins, 
den verschiedene 
e karitative Program 


me auf di 


untersuchen. Dies 
Entscheidungen vo 
können, um mehr G 


In Kapitel 4 werd 


auch die meisten von uns als 


£: 


"Bilanz" für unse 
Effizienz spreche 
Gute tun kann. 
alles, wenn wir d 
die Men 
Beziehung dazu ha 
Anreize für gemei 
welche Hinderniss 
treffen. Im 7. Ka 
uns anscheinend f 


Zwecke zu treffen. 
abzubringen drohen, und zeigen, wie wir unser Gehirn überlisten und un 
Kapitel werden wir die Ratschläge, 


ziel rreichen 


K 


Sowohl 


Leben lang über Wohltätigkei 


e Tatsachen zu akzeptieren und uns bei 
n ihnen leiten zu lassen, 
utes zu erreichen. 


en wir erörtern, wi di 


ist eines der wirksam 


meisten gemeinnützigen 


unseren 


Organisa 


In Kapitel 
die 


e Welt haben, 


karitativen 
sten Dinge, 


die wir tun 


tionen - und 


individuell 


Spender oder Freiwillige - es versäumen, 


re Arbeit zu ziehen. 


n, oder darüber, 


£ 


ie Welt verändern woll 


en. 


eine 


In Kapitel 5 werden wir über die Bedeutung von 
wie man mit dem geringsten Geldaufwand das meiste 


ien 


ür Spender als auch für gemeinnützige Mitarbeiter ist Effi 
Im sechsten Kapitel betrachten wir, 


ge an Geld, die eine gemeinnützige Organisation erhält, 
wir werden uns ansehen, 
en können, 
kluge Spendenen 


t, wieviel Gutes sie tut. 
nnützige Organisationen schaff 
e wir stossen, wenn wir versuchen, 


pitel werden wir einige der Weg 
est darauf programmieren, 
wir werden die Vorurteile 


identifi 


rörtern, 
schlechte Entscheidungen 
ieren, 


praktisch 
wie wi 
qgrossartig 


u werden, 


warum 
keine 
r als Spender 


und auf 


tschei 
en uns 
für 


auf den 


woh 


dungen zu 
ere Gehirne 


die uns vom 


önnen. Im 8. 


die wir 


erhalten haben, unter di 


Lage sind, Ratsch 
auszusortieren, K 
Im 9. Kapitel erf 
und unsere Tenden 
leiten zu lassen. 
helfen, viel erfo 


ut klingen, 
Weg für inte] 
unsere mange] 


läge, die g aber nicht wahr 
ann das den 
orschen wir 
z, uns bei 

Das Hinterfragen dieser Annahmen kann 


lgreicher zu werden. In Kapitel 10, 


nde 


überprüfen, wie m 
skizzieren, 
befähigen, mit d 


an grossartig darin wird, Gutes zu tun. 


r Zeit, dem Geld und der di 


Energi j 


Gutes zu tun. 


Die Herausforderu 


ligente Wohltätigkeitsentsch 
Bereitschaft, 
unseren Wohltätigkeitsentscheidungen von blossen 
Organ 
dem letzten Kapitel, 


Lupe nehmen. n 
sind, zu erken 
ei 
uns Unwissen 


gemeinnützigen 
Wir werden neun 


der von uns hat, 
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ng des "Warum? 


Bere 


ltätige 
Kurs 
wohltätigen 


unser ganzes 


n wir in der 
nen un 
dun 


d 

gen ebnen. 
zugestehen, 
Annahmen 
isationen 
werden wir 
Schritte 


ein 


um kluge Entscheidungen für wohltätige Zwecke zu treffen und uns selbst zu 


viel mehr 


"Warum an diese und nicht an jene Wohltätigkeitsorganisation spenden?" 


"Warum dieses Programm durchführen und nicht jenes?" 


"warum in diesem karitativen Bereich arbeiten und nicht in einem anderen?" 


Wenn es darum geht, über Wohltätigkeit zu sprechen, ist es oft tabu, die "Warum"-Frage 
zu stellen. Höflichkeit und das zögern, die scheinbar gut gemeinten Handlungen anderer 
zu kritisieren, verhindern oft, dass die Frage überhaupt über unsere Lippen kommt. Sie 
zu stellen, so denkt man, geht gegen den Geist der Nächstenliebe. Es könnte zu 
verletzten Gefühlen führen. Es könnte auch dazu führen, dass unsere eigenen 
barmherzigen Handlungen infrage gestellt werden, und wenn das passiert, könnten wir 
selber nicht mehr wissen, wie wir darauf antworten sollen, wenn jemand nach dem Warum 
fragt. Wenn wir es jedoch ernst meinen, die Welt zu einem besseren Ort machen zu 
wollen, gibt es nichts Wichtigeres, als die grundlegende Frage aller wohltätigen 
Entscheidungen zu stellen: "Warum?" 


Dieses kleine Buch ist als eine Herausforderung gedacht. Es ist eine Herausforderung, 
mit der Nächstenliebe ernst zu machen. Die Herausforderung ruht auf zwei Prämissen: 


Die erste Prämisse ist, dass das Ziel der Wohltätigkeit darin besteht, die Welt zu 
inem besseren Ort zu machen. Es geht darum, denen zu helfen, die leiden, und das 
wohlbefinden zu steigern. 


Die zweite Prämisse ist, dass Sie in jeder Funktion, in der Sie Wohltätigkeit betreiben 
- als Spender, Freiwilliger oder gemeinnütziger Mitarbeiter -, so viel Erfolg wie 
möglich haben wollen. 


Wenn Sie anderer Meinung sind - wenn Sie denken, dass das Ziel der Wohltätigkeit darin 
besteht, sich selbst zu nützen, oder wenn es Ihnen egal ist, wie sehr Ihre 
wohltätigkeitsarbeit die Welt tatsächlich verbessert -, dann ist dieses Buch wohl 
nichts für Sie. Aber wenn Sie dem oben Gesagten zustimmen, dann ist die 
Herausforderung, die dieses Buch darstellt, und dann sind die Herausforderungen der 
Wohltätigkeit einfach: Behalten Sie diese beiden Prämissen einfach immer im Hinterkopf, 
fragen Sie bei allen wohltätigen Entscheidungen nach dem "Warum" und folgen Sie diesem 
Weg, dahin, wo er Sie hinführt. Es ist ein Weg, der manchmal unbequem und oft 
überraschend ist, aber er ist die Mühe wert. Je weiter wir auf diesem Weg gehen, desto 
mehr Macht haben wir, die Welt wirklich zum Besseren zu verändern. 
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Eine Geschichte von zwei Wohltätigkeitsorganisationen 


Im Jahr 1953 nahm ein ehemaliger Offizier der U.S. Naval Reserve und Zeitungsredakteur 
namens W. McNeil Lowery einen Job bei der "Ford Foundation" an. Die von den gründern 
der "Ford Motor Company", Edsel und Henry Ford, ins Leben gerufene Stiftung hat 
bemerkenswerte Leistungen vollbracht: Sie hat die Anschubfinanzierung für die gründung 
des Senders PBS ("Public Broadcasting System") geleistet, bei der Einführung von 
Mikrokrediten für die Armen der Welt geholfen, Bürgerrechtsgruppen wie den "Mexican 
American Legal Education and Defense Fund" und das "National Council of La Raza" 
unterstützt und eine wichtige Rolle bei der Finanzierung der Forschung zur bekämpfung 
der AIDS-Epidemie gespielt. Aber Lowery, zu dessen persönlichem Hintergrund die 
Mitarbeit an und die Herausgabe von Literatur- und Theaterzeitschriften gehörte, wird 
das Verdienst zugeschrieben, einen Teil der Mittel der Ford Foundation in einen neuen 
Bereich gelenkt zu haben: die Kunst. Nach anfänglicher bescheidener förderung von 
Orchestern und Opern in den späten 1950er Jahren verteilte die Stiftung 1962 Zuschüsse 
in Höhe von 6 Millionen Dollar an Repertoire-Theater und 1963 fast 8 Millionen Dollar 
an grosse Ballett-Organisationen, und auch in den Folgejahren gab es grössere 
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Fakten" über die Welt der Wohltätigkeit konfrontiert. Wie es bei den von Collin 
untersuchten gewinnorientierten Unternehmen der Fall war, wird die Bereitschaft, sich 
den manchmal unangenehmen und unerwarteten Realitäten der Wohltätigkeitsarbeit zu 
stellen, mit darüber entscheiden, wie erfolgreich wir darin sind, Gutes zu tun. Sind 
wir bereit, uns als Reaktion auf diese Tatsachen zu verändern, manchmal drastisch? Oder 
werden wir gründe finden, sie zu ignorieren, sie zu vernachlässigen und die Dinge mehr 


oder weniger au 
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1 TCG als auch Seva wahrscheinlich di 
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und Weise, 
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üsse an Theater und Einzelpersone 
jedes Jahr die Erblindung von über 100 
dass die Verhinderung oder 


Gut ist als die Steigerung der Qualität 


die meisten von uns sa 


Qualität im 
Weltsicht eine er! 


wie jede von ihnen die Welt verbessert. Die 
nikation zwischen Theaterschaffenden un 
n. Die Seva Foundation verhindert oder 
.000 Menschen. Fast alle von uns würden 
Heilung von Blindheit ein dramatisch gr 


im Bereich der Theaterkunst. Ich verm 


gen würden, 


für eine kleine Gruppe von Menschen, 
Bereich der Theaterkunst, 
folgreichere Wohltätigkeitsorganisation ist als die "Theatre 


Communications Group". 


Das heisst 


dass die Wiederherstellung des Augenlichts, 
ein grösseres Gut wäre als die Steigerun 
und das bedeutet, dass Seva in unserer 


dass 

waltigen 
Theatre 

d vergibt 
heilt 


össeres 

ute, dass 
selbst 

g der 

ethischen 


einem 


‚ sie erreicht das Ziel der Wohltätigkeit in 


grösseren Ausmass als die TCG. Es ist so, wie wenn wir die Rettung von 1.000 Kindern 
vor Missbrauch mit der Rettung eines Kindes vor Missbrauch vergleichen würden. Während 
beide Gutes tun, tut Seva (nach unserer Meinung) mehr Gutes. Wenn wir also an unserem 
Küchentisch mit einer Tasse heisser Schokolade sitzen und versuchen, zu entscheiden, ob 
wir einen Scheck über 1.000 Dollar an Seva oder an TCG schicken oder das Geld zwischen 
beiden aufteilen sollen, ist die Antwort klar. Wenn es unser Ziel ist, die Welt zu 

inem besseren Ort zu machen, und wir dabei so erfolgreich wie möglich sein wollen, 
sollten wir den Scheck auf die Seva Foundation ausstellen. 


Die Tatsache, dass eine dieser beiden Organisationen erfolgreicher ist als die andere, 
wenn es darum geht, die Welt zu verbessern, sollte nicht überraschen. Jedes Mal, wenn 
wir zwei verschiedene Organisationen vergleichen, wird eine unweigerlich erfolgreicher 
sein. Vergleichen Si wei gewinnorientierte Unternehmen und eines wird unweigerlich 
profitabler sein als das andere. Vergleichen Sie zwei Baseball-Teams der "Major Leaque" 
und eines wird unweigerlich eine bessere Bilanz aufweisen. Manchmal sind zwei Teans, 
zwei Unternehmen oder zwei gemeinnützige Organisationen so nah beieinander, dass es 
schwer zu sagen ist, wer wirklich erfolgreicher ist. Aber normalerweise wird der 
Unterschied deutlich, wenn wir uns die Zeit nehmen, danach zu suchen. Während es 
vielleicht keine überraschung ist, dass eine unserer gemeinnützigen Organisationen 
erfolgreicher zu sein scheint als die andere, überrascht uns etwas: der unglaublich 
grosse Unterschied zwischen den beiden. Seva ist nicht nur mässig erfolgreicher als TCG 
darin, die Welt zu einem besseren Ort zu machen. Es ist wahrscheinlich mehr als 
tausendmal erfolgreicher. Wie können wir feststellen, dass der Unterschied zwischen den 
Gruppen so gross ist? Wie können wir überhaupt die Wirkung von zwei gemeinnützigen 
Organisationen vergleichen, deren Arbeitsbereiche so unterschiedlich sind? 


Den Flaschengeist befragen: Vergleiche anstellen, wenn Vergleiche schwierig erscheinen 


Anfänglich könnten wir denken, dass ein Vergleich wie dieser, bei dem zwei 
gemeinnützige Organisationen in nicht verwandten Bereichen verglichen werden, um 
festzustellen, welche mehr zur Verbesserung der Welt Beiträgt, einfach nicht möglich 
ist. Wenn Sie so denken, oder wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie zustimmen, dass Seva 
die Welt erfolgreicher verbessert als die "Theatre Communications Group", dann 
überlegen Sie sich Folgendes: Stellen Sie sich vor, Sie sind auf dem Heimweq von der 
Arbeit und auf dem Beifahrersitz Ihres Autos taucht plötzlich ein Flaschengeist auf. Er 
hat einen grossen blauen Körper, einen weissen Hut und unten eine kleine Wunderlampe. 
Er entspricht dem Klischee eines Flaschengeists, zumindest bis er den Mund aufmacht: 


"Seid gegrüsst", sagt er. "Ich bin der Geist der Wunderlampe. Aber ich bin kein 

gewöhnlicher Flaschengeist, der Ihnen jeden Wunsch erfüllt, den Sie haben. Ich bin der 
Charity-Genie, und ich bin hier, um Ihnen einen von zwei möglichen Wünschen zu 
erfüllen, um die Welt zu einem besseren Ort zu machen. Sie können sich aussuchen, 
welchen Sie wahr haben wollen, und mit einem Fingerschnippen werde ich ihn wahr 


machen." 


£ 


Ohne Sie zu Wort kommen zu lassen, führt er fort: "Zuerst haben wir Wunsch Nummer 1. 
Wenn Du diesen Wunsch auswählst, wirst du sofort 100 armen blinden Menschen das 
Augenlicht zurückgeben. Als nächstes haben wir Wunsch Nummer 2. Wenn Du diesen Wunsch 
wählst, wirst Du dadurch sofort die Kommunikation zwischen Theatergruppen verbessern 
und Dutzende von Theatern im ganzen Land mit Zuschüssen versorgen." 


"Nun", sagt er, "welcher Wunsch soll es sein? Beeil dich, ich habe nicht den ganzen Tag 
Zeit!" 


Welchen würden Sie nehmen? Wenn Sie Schwierigkeiten haben, sich zu entscheiden, 
versuchen Sie, sich Ihre Freunde und Familienmitglieder als die Begünstigten jedes 
Wunsches vorzustellen. Stellen Sie sich vor, dass Sie 100 Freunde und 
Familienmitglieder haben, die erblindet sind - und mit Wunsch Nummer 1 könnten Sie 
ihnen das Augenlicht zurückgeben. Als nächstes stellen Sie sich vor, dass alle diese 
Freunde und Familienmitglieder in der Theaterbranche arbeiten und regelmässig 
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wir wirklich wollen, dass unsere Wohltätigkeitsarbeit erfolgreich ist - wenn wir die 
Welt so weit wie möglich verbessern wollen -, dann müssen wir damit beginnen, 
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herauszufinden, welche Art von Wohltätigkeitsarbeit uns das ermöglicht. 


die Tatsache akzeptieren, dass wir es immer besser hätten machen können 


Beim Vergleich von Seva und der "Theatre Communications Group" haben wir am Ende einige 
ziemlich "brutale" Fakten aufgedeckt. Sie sind insofern "brutal", als sie für 
Mitarbeiter, Spender, Kunden und Freiwillige der "Theatre Communications Group" zu 
hören und akzeptieren eher unangenehm sind. Sie sind auch insofern "brutal", als sie 
den enormen Unterschied im Wirkungsgrad dieser beiden Organisationen aufzeigen und die 
enorm unterschiedlichen Ergebnisse, die Si rzielen würden, wenn Sie an die eine 

Gruppe spenden oder bei ihr ehrenamtlich arbeiten würden, anstatt bei der anderen. 
Spender von TCG, die nicht nur "Gutes tun", sondern die Welt so weit wie möglich 
verbessern wollen, müssen ihre Spenden von TCG zu Seva oder einer anderen ähnlich 
wirkungsvollen Organisation verlagern. Psychologisch gesehen kann dies eine sehr 
schwierige Umstellung sein, besonders für diejenigen, die grosse Fans des Theaters sind 
oder TCG seit Jahren unterstützen. Die meisten von uns akzeptieren, dass wir Dinge 
besser machen könnten und nehmen Änderungen vor, aber eher wenn diese Änderungen sehr 
klein sind. Zum Beispiel wird ein TCG-Spender, der erkennt, dass er oder sie mehr Gutes 
tun könnte, indem er oder si ine zweckgebundene Spende an den "TCG High School 
Theater Support Fund" (ein fiktives Programm, das ich hier erfinde) überweist, anstatt 
eine allgemeine Spende an das TCG zu tätigen wie früher, es ziemlich einfach finden, 
diesen Wechsel vorzunehmen. Wäre ich ein Spender der "Theatre Communications Group", 
würde ich nach der Lektüre der letzten Seiten instinktiv versuchen, Rechtfertigungen 
dafür zu finden, warum ich - trotz dieser Tatsachen - weiterhin das tun sollte, was ich 
bisher getan habe, nämlich an TCG zu spenden. Der Gedanke, dass mein Geld mehr Gutes 
bewirken könnte, wenn ich es anderswo spende, ist bedrohlich. Es bedeutet, dass ich 
vielleicht - schluck! - nicht perfekt in meiner früheren Entscheidung gewesen kin! Es 
bedeutet, dass ich vielleicht weniger mit meinem Geld getan habe, als ich hätte tun 
können. Keiner von uns möchte sich so fühlen - ob wir nun über wohltätige Spenden oder 
irgendetwas anderes sprechen. 


Aber wenn wir grossartig darin werden wollen, Gutes zu tun, müssen wir die gleiche 
Bereitschaft haben, die "brutalen" Fakten zu akzeptieren und danach zu handeln, wie die 
erfolgreichen Unternehmen es tun, die in Collins' Buch vorgestellt werden. Grossartig 
darin zu werden, Gutes zu tun, erfordert die ernsthafte Bereitschaft zu erkennen, dass 
es immer etwas Besseres gibt, das wir tun könnten - wir wissen nur noch nicht, was das 
st. 


Auch wenn es eine gesunde Dosis Reife und Demut erfordert, sollten wir versuchen, alle 
harten Fakten, auf die wir stossen, nicht als Bedrohung, sondern als Chance zu sehen. 
Denn Chancen sind genau das, was sie sind. Jede "brutale Tatsache", die uns zeigt, dass 
wir Nächstenliebe besser machen könnten, bietet uns eine aufregende neue Gelegenheit, 
mehr Gutes für die Welt zu tun! Sie bietet uns die Möglichkeit, "mehr herauszuholen" - 
mehr Menschen zu helfen, mehr Leid zu lindern, die Welt zu einem noch besseren Ort zu 
machen. Anstatt also Angst vor harten Fakten zu haben, sollten wir uns nach ihnen 
sehnen. Sie sind vielleicht nicht gut für unser Ego. Aber wenn wir nach ihnen handeln, 
werden sie unglaubliche Dinge für die Welt um uns herum und für diejenigen, denen wir 


helfen wollen, bewirken. 


Es ist immer subjektiv, und daran führt kein Weg vorbei 


Die Realität ist, dass der Vergleich von Wohltätigkeitsorganisationen immer subjektiv 
sein wird. Unsere Schlussfolgerungen werden auf der Grundlage unserer persönlichen 
ethischen Weltanschauung variieren. Wir leben nicht in einem kompliziert geordneten 
weltumspannenden Videospiel, in dem es für positive Veränderung, die wir bewirken, ein 
bestimmte Anzahl von "quten Punkten" gibt. Wenn wir also die positive Wirkung der 
Wiederherstellung von jemandes Sehvermögen mit der positiven Wirkung der Verbesserung 
der Theaterkommunikation vergleichen (oder die positive Wirkung durch die Erbauung 
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Entscheidungen in unserem Leben stecken, Entscheidungen, bei denen es um Gewinn oder 
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Zuvor haben wir gesehen, dass die "Seva Foundation" weitaus erfolgreicher darin ist, 
die Welt zu verbessern, als die "Theatre Communications Group". Im Allgemeinen sin 
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Stunden. Der typische Mensch widmet also jedes Jahr einen Taq der Wohltätigkeit un 
Tage den persönlichen Bedürfnissen, Wünschen, Zielen und Freuden. Es wäre wunderbar, 
wenn die Amerikaner einen viel grösseren Prozentsatz ihres Einkommens für wohltätige 
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Tage 


tun, was er möchte, und dazu gehört auch die Kunst. 


Selbst wenn Sie oder ich unsere Spenden auf das Zehnfache des nationalen Durchschn 
noch 70 Prozent unseres Einkommens übrig, um es für 
Theater, Orchester und alles andere auszugeben, was wir wollen.Ich gebe Geld für viele 


erhöhen würden, hätten wir immer 


itts 


Dinge aus, die die Welt nicht dramatisch verbessern: die Fitness-Kette, den 
Mobilfunkanbieter, das Bekleidungsgeschäft, Geschenke für meine Familie zu Weihnachten 
und so weiter. Die Theater, Orchester und Balletts dieser Welt haben genauso einen 
Platz in unserer Gesellschaft wie all die anderen Dinge, für die wir Geld ausgeben, 
vielleicht sogar einen grösseren. Wir sollten aber niemals zulassen, dass unsere 
Unterstützung für solche gemeinnützigen Organisationen die Menge an Zeit und Geld 
reduziert, die wir an effektivere Organisationen spenden könnten. Stellen Sie sich vor, 
ich gebe 5.000 Dollar im Jahr für wohltätige Zwecke, wobei 3.000 Dollar an sehr 
effektive Organisationen wie Seva gehen und 2.000 Dollar an die "Theatre Communications 
Group". Wenn ich auf dem Gebiet der Wohltätigkeit erfolgreich sein will - das heisst, 
wenn ich die Welt mit dem Teil meines Lebens, den ich der Wohltätigkeit widme, so weit 
wie möglich verbessern will - würde ich doch besser die ganzen 5.000 Dollar sehr 
effektiven Wohltätigkeitsorganisationen wie Seva geben. Wenn ich danach immer noch das 
Theater in irgendeiner Weise unterstützen möchte, steht es mir natürlich frei, das zu 
tun. Aber ich würde es als eine hauptsächlich persönliche Beschäftigung betrachten - 
eine Beschäftigung, die schön ist und die ich gerne mache, aber die kein ffiziente 
wohltätigkeit ist. 


Der Punkt ist, dass es in Ordnung ist, persönliche Ziele zu verfolgen und Geld in Dinge 
zu stecken, die die Welt nicht dramatisch verbessern.Keiner von uns ist jede Sekunde 
seines Lebens ein vollkommen altruistisches Wesen oder muss das sein. Aber in dem Teil 
des Lebens, in dem wir Wohltätigkeitsarbeit leisten, sollten wir etwas erreichen. Wir 
sollten uns sogar bemühen, so viel wie möglich zu erreichen und wir können dies halt 
eher tun, wenn wir diejenigen Organisationen und Programme unterstützen, die am meisten 
dazu beitragen, die Welt zu verbessern. 
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Unser Geschäftsergebnis definieren 


Im Jahr 1985 eröffneten die Brüder John, Randy und Dave Fry zusammen mit Johns 
hemaliger Freundin Kathryn Kolder den ersten "Fry's Electronics Store" in Sunnyvale, 
Kalifornien. Die Fry-Brüder waren nicht die ersten in der Familie, die in den 
Einzelhandelsmarkt eintraten. Ihr Vater Charles und ihr Onkel Donald waren die gründer 
von "Fry's Food and Drug Store", einer erfolgreichen Supermarktkette, die heute über 
hundert Filialen im ganzen Land hat. Das Geld, mit dem "Fry's Electronics" gegründet 
wurde, stammte aus den Gewinnen, die die älteren Frys machten, als sie 1972 ihre 
Lebensmittelkette an neue Eigentümer verkauften. John, Randy, Dave und Kathryn waren 
nicht daran interessiert, ins SupermarktGeschäft einzusteigen. Aber sie waren sehr 
daran interessiert, auf dem aufkeimenden Elektronikmarkt der 1980er Jahre Fuss zu 
fassen, und es gab keinen besseren Ort dafür als Sunnyvale, das nur ein paar Meilen vom 
Herzen des Silicon Valley entfernt liegt. Also richtete das Team ein Geschäft in einem 
20.000 Quadratmeter grossen Raum ein und begann, die Regale mit Computern, 
Computerkomponenten, Schaltkreisen, Software, Mikroprozessoren und anderen 
elektronischen Waren zu bestücken - ganz zu schweigen von T-Shirts, Büchern, 
Zeitschriften und, ja, sogar einigen Lebensmitteln und Produkten. (Die 
Lebensmittelabteilung hielt sich nicht lange. Die Werbung, die den Laden als "One-Stop- 
Shop" für "Computerchips und Kartoffelchips" anpries, überzeugte die Kunden nicht.) Als 
der Laden erst einmal lief, mussten viele strategische Einzelhandels- und 
Marketingentscheidungen getroffen werden - und müssen es bis heute. Während sich die 
Produkte und Teile im Laufe der Jahre verändert haben, haben sich die allgemeinen 
Fragen nicht geändert. 
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greich sie bei der 


E 
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Blau 


Ergebnis al] 


si 


s Entscheidungshilfe 
wissen nicht einm 


£ 


zu verfolge 


Stellen Sie sich vor, 


n, 


al, 
"Fry's 
ihre verschiedenen 

Hat die Werbung 


ob 


ihre Geschäfte angekurbelt? Sie würden es nicht wissen. 


en g 


ut oder sind si 


ein 


,‚ könnten si 


e 


nichtmal 


Verschwendung von Regalplatz? 


n "Fry's" so arbeiten würde wie 92 Prozent der grossen 


sagen, 


Sie wü 
versin 
r mit 
n bald bankr 


ke 
ei 


N. 


Ergebnisse wären 
Entscheidungen danac 
Organisationen dies n 
einfach, 


Kosten pro gerettetem 


der Art und Weis 


Organisationen im wirklichen 


wenn 
zu 
icht 
die e 
Kani 
wie Sie 


rden nicht wissen, 
Es ist möglich, dass sie Glück h 
nem solchen kopflosen Ansatz wäre Fry's mit 


Es 


ott. 


ist leicht 


wie 


viel Geld sie pro Jahr 


u 


ob sie einen massiven Gewinn machen 


aben und am Ende 


erkennen, wie katastrophal 


hmen 


ein Unterne 
ichten. 


tun? 


NCc 


en zu Sen 


r 
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für Dorothy im Zauberer vo 


an 
Anp 


einem 


iemlich fantastisc 


assungen 


können erforde 


Varum ist es dann so, 
für Sie und die "Kalamazoo Rabbit Rescue Alliance" 
ntsprechenden Änderungen vorzunehm 
Sie mussten keine grossen Veränderungen in 


ken. 


Arbeit machen, 
Leben ist die Verfolgung des 


s versäumte, 
ad 


vornehmen. 


n Oz ist, 
en Ort, 
dass 


rn, 


dass Sie sich einigen Dingen stellen, 


sie 
auf 


Mut 
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den 
hr 


ie] 


und die Selbstdiszip] 


] 


ein 
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Ab 
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un 


en Gewinn zu definieren und 
die meisten Non-Profit- 
war 
um die 


en, die nötig waren, 


er für viele Non-Profit- 
dergebnisses ähnlich wie es 
Sie endet 


der gelben Zi 

aber der Weg dorth 
Sie sich weit aus 
die nicht so einfach zu bewältigen sind, 


n aufbringen, auf dem Weq zu bleiben und immer 


ein 
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chr 


ein! 
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Unt 
seh 
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u 


n 


n 


n 


H 


n 


Habitat for Humanity zu einer der fünfzehn grössten 
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des Geldes, das Habitat erhält, geht an die ursprün 


e Herausforderung sein kann, 


uzugehen. 


tätigkei 
istlicher 
fache, 
kommenssc 
erkunft 


u lei 


tsorganisationen Ameri 
wohnungsbauverein gegründet und baut mit sei 
erschwingliche neue Häuser und verkauft sie zum 
die Schwierigkeiten haben, 

Menschen den Eindr 


hwache Familien, 


sten. Obw 


in 


gelsteinstrasse zu folgen: 


is 


t eine ziemliche Reise. Di 


ih 


rer Komfortzone bewegen müssen, 


wie das 


Ein Beispie 
ist 
kas. 


dafür, 
"Habitat for Humanity", 
"Habitat for Hum 


an 


ity" wurde 1976 als 


nen 


ad dass 
weiter 


un 


Verfolgen des Endergebnisses 


ine der beliebtesten 


freiwilligen Helfern 


Ss 


ohl viel 


ist dies nich 


r arme oder obdachlose Familien vergibt, 


durchgeführt. 
euer Häuser bekannt ist, 
bestehender Häuser. 
euer Häuser dazu beigetragen, 
Lebensbedingungen 
Unterstützung gen 
Präsident Jimmy Carter, 
abitat engagiert. 
freistehenden Non 
Greater Nashville", 
ehmen diese Habitat-Fil 


achweisen können, 


Seit s 


dass sie in der Lage sind, das Haus 


zu 


d oft werden Finanzprüfungen und Kredit 
Darüber hinaus widmet Habitat, 


twürdigkeitspr 
die Organisation eher für den 


ufu 
obwohl 


se 


ich selbst 
uck haben, 
t der Fall. 


be 


lbstkostenpreis an 
ine angemessene 
Habitat Häuser an 
Nur Familien, die 


dass 


zahlen, werden akzeptiert, 
n bei den Bewerbern 


nge 


Bau 


einen grosse 


iner gründu 


zu biete 


n. 
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nngleich nic 


n Teil 


seiner Z 


ng hat Habitat d 
mehr als 750.000 Famil 


it und Resso 
urch Reparat 
ilien menschenwü 
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Bau 


urcen der San 
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rdige 
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Auf dem Weg dorthin hat 


Habitat ein Portion promin 


ht 


immer so offen ersichtlich 


de 
Die Hab 
-Profit-O 


r sich seit 
itat-Familie 


wie bei 


Ex- 


nd öffentlich für 


über drei Jah 


rganisatione 


"Dalla 


s Habitat fo 


besteht eig 
n auf der gan 
r Humanity" u 


lLialen jährlich etwa 1,5 Mil 


rzehnten aktiv 
ntlich aus Hunderten von ein 
zen Welt: "Habitat for Human 
nd so weiter. Z 


sammengenomm 
liarden Dollar an Spenden ein, 


zelnen 
ity of 
en 

was 


wohltätigkeitsorganisationen in 


Der grösste Teil 


gliche gemeinnützige Organisation, 


deren offizieller Name "Habitat for Humanity International" ist. 


Werfen wir nun einen Blick auf "Hab 


£ 


itat 
Durch 


or 


£: 


Humanity International" und darauf, 


inwieweit die Organisation bei der 
"Bottom Line" folgt. Was genau ist 


are," 


zwar einige sekundäre Ziele geben, 
Menschen wie möglich eine menschenw 
Habitat-Mitarbeiter oder Freiwillig 


aber das 


en, u 


ührung ih 
Bottom Lin 


ürdige Unterkun 
nd er oder 


bestätigen. Habitat hat gute Arbeit 
sammeln. Die Einnahmen sind in den 


geleist 


ion 


gestiegen und haben 2013 die 300-M 
der Lage war, mehr Geld einzunehn 
es menschenwürdigen Wohnraum zur 
uns jetzt die Effizienz betrachte 


E 
ı 


konnte 


£ 


denn 


letzten Jahrzeh 
1] en-Dollar-Marke überschritten. 


ügung stellt. 
die Steigeru 


r 


rer Wohltätigkeitsarbeit eine 
e" von Habitat for Humanity? 
iel ist ziemlich klar: so vie 
ft zu bieten. Fragen Sie jede 
sie wird Ihnen das wahrschei 
mehr Geld für seine Programme 
nten im Allgemeinen von Jahr 
weil Hab 


Haupt 


um 


t, 


Es mag 
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n 

nlich so 
zu 

zu Jahr 
itat in 


es die Anzahl der Menschen erhöhen, 
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Das ist grossartig! Aber las 
ng der Effizienz ist der zZ 


e 
Weg, wie Habitat die Anzahl 
wohnraum zur Verfügung stel!] 
"Kalamazoo Rabbit Rescue Alli 
die Kosten pro gerettetem Ka 
Kaninchen senken, können Sie 
"Kosten pro" für Habitat? Ist 
Familie zu senken? Habitat arbeite 
den Einsatz von Freiwilligen, die 
von kostenlosen oder preisgünstige 
Bereich, in dem Habitat die Möglich 
noch weiter zu senken: Es könn 
Entwicklungsländern durchführe 


E 


b 


N. 


schen 


erhöhen könn 


t denen es menschenwürdi 
Effizienz bei der 
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haben 
sind. 
Jahr viel 


Bei der Verbesserung der 
Sie erkannt, 
Indem Sie 


dass die Schlüsselzahl fü 


sen Sie 
weite 
gen 


r Sie 


Ihre Kosten pro gerettetem 
mehr Kaninchen retten. Wie hoch si 


ei den 


keit hat, 


te einen grösseren Anteil 
ihrem Jahresbericht 2013 stellt 


Humanity International" fest, dass 
Vereinigten Staaten ausgeben, aber 
Entwicklungsländern bauen. Wie komm 
und trotzdem mehr Häuser dort bauen 
zehnmal billiger - ist, ein neues H 
Vereinigten Staate Auch 
billiger. 
Entwicklungsländern viel niedriger 
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ee 


Baumaterialien. 
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B. 
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Weise daran, Zz. 
und durch die 


verschiedene 


nd die 


ür Habitat möglich, die Kosten pro untergebrachter 
t bereits au 
Bauarbeiten helfen, 


durch 
chaffung 
teren 


Aber es gibt noch einen 


die Kosten pro untergebrachter Familie 


seiner Bauarbeiten in 
"Habitat fo 


E 


sie zwar 70 Prozent ihrer Programmkosten hier in den 


tatsächli 


ch eine grössere Anzahl von Häusern 


t es, 


dass Habitat weniger Geld in Übersee a 


in 
usgeben 


kann? Weil es viel billiger - vielleicht sogar 


aus in einem Land wie Ghana zu 
Reparaturen an bestehenden Häusern sind in Übersee viel 
Die Kosten von Habitat pro untergebrachter Familie sind in 
in den Vereinigten Staaten. 


als 


es für Habitat eine sehr einfache M 
untergebrachter Familie zu senken. 

Bauprojekte in den USA zu verringer 
erhöhen. Wenn Habitat dies täte, wü 
drastisch sinken. Das Ergebnis wäre 
Menschen mit angemessenem Wohnraum 

der Menschen, die es mit angemessen 
möglicherweise sogar verdreifachen 

Programme auszugeben. Wir sollten a 
ist, die gesamte Bauarbeit ins Ausl 
bewusst sein, die eine solche Verla 
erhalten 
die Menschen eher dazu neigen, für 


öglichkeit gibt, 
was Habitat tun muss, 
nd die Anzahl 


Al] 
nu 


es, 


bauen als in 


Das bedeutet 
die Gesamtkosten pro 
ist, die Anzahl 


den 


,‚ dass 


der 


rden di 


der Bauprojekte in Übersee 
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zu 
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nmerken, 
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dass Habitat in der Lage wäre, 
versorgen. 
Vohnraum versorgt, 
nd das alles, 


zu verlagern. 
ung auf die Spender und dam 


Kosten pro untergebrachter Familie 
viel, viel 
Tatsächlich könnte Habitat die 


zu 


mehr 
Zahl 


wahrscheinlich verdopp 
ohne auch nur einen Cent m 
dass es für Habitat vielleicht nich 
Es muss sich der Auswirkun 
it auf die Höh 


en Gelder haben könnte. Da viele der Spender von Habitat 
Ü ünstigte zu spenden, 


Beg 


ist es möglich, dass, wenn Habitat 
Geldbetrag, den es jedes Jahr einni 
möglich, dass die Konzen 
Organisation erhält, erhöht, 
je zuvor hilft.) Wie viel 


alle 


Bauarbeiten nach Übersee 


Amerikaner sin 
nen am Herzen 
verlagert, der 


die ih 


mmt, 


tration auf das Ausland di 
da Habitat damit werben könnte, 
seiner Bauarbeiten sollte Habitat also ins Ausland verlagern, 


wenn es in der Lage sein will, 


Denken 
ernseher 


Antwort ist eigentlich ganz einfach: 
Frage, ob ein bestimmter Flachbildf 
soll. 


Fry's Ziel ist es, so viel Geld wie 


verdienen. Wenn Fry's die Fernseher für 449 $ verkauft, 


Gewinn mit jedem einzelnen verkauft 


möglich 


en Gerät. 


sinken könnte. 


(Andererseits ist es zum 
Höhe der Spenden, die die 
dass es mehr Famil 


eln, 

hr für 
t klug 
gen 

e der 
d und 
liegen, 


indest 


ien als 


Sie zurück an "Fry's Electronics" u 
für 449 oder 399 Dollar verkauft we 


so viele Familien wie möglich zu beherbergen? Die 


nd die 
rden 


mit dem Verkauf dieser Fernseher zu 


Das einzige Problem ist, dass weni 


macht das Unternehmen mehr 


ger 


Kun 


herausfinden muss, 
Gewinn ist. 


ein 


den den Fernseher kaufe 
ist, we 
Um das herausz 
em Preis von 399 $ begi 


n werd 


ufinden 
nnen un 


lIches Preisschild letztend] 
, könnte das Geschäft mit einem Flach 
den Preis auf 449 $ 


Fry's bei 
den 
Gesamtgewinn erzielt, 
sinkt, 
dau 


inem Preis von 
Preis noch weiter auf 
könnte 
würde Fry's wahrschein 
erhaften Preis des Fernsehers 


N, 


weil der Preis etwas Höher ist. Was Fry's 
ich am besten für den insgesamten 


d dann versuchen, 


5449 einen Höheren Gesamtgewinn erzielt, 


5469 an 


zu erhöhen. 


heben. 


lich 


"Habitat for Humanity 


Internation 


Wenn Fry's bei diesem Preis 
es den Preis auf $489 anheben. 


auf $469 zurückgehen und dies zum endgültigen, 


machen. 


al" beantworten müsste, 


Dies ist die gleiche Art von 


Frage, die 


Tatsache, dass der 
Familie" hat, mit dem 


würden könnten, wenn ein 
stattfinden würde. Um zu 
im nächsten Jah 
Prozent auf 50 
Familien es im 
diesem Jahr meh 
untergebracht hätte, 


Vergleich 


r den Anteil 
Prozent erhöht. 


r Familien un 


Effekt gegenzurechnen, 


Bau in Übersee dramatisch niedrigere "Kosten pro un 


wenn 


dass Spender ihre Spenden 


s versuchen würde, 
tergebrachter 
reduzieren 


immer Höherer Prozentsatz der Arbeit von Habitat im Ausland 


zeigen, 


zum Vorj 


wie dies aussehen könnte, 
der Ausgaben 
Am 


ahr erfol] 


s die 


terbri 


ngen konnte 


Umste] 


Umstellung funktioniert! 


wenn 


Dies gil 


nehmen wir an, 


wieviele 


nen hätte), dann hat die 


t selbst dann, 


erhalten, 


Prozent. 
mehr steigt, 


als Folge der Umstellung abf] 
abitat die Ausgaben in Übersee auf 60 Prozent erhöhen und im Jahr darauf 
Wenn die Anzahl der Familien, 


abitat aufhören sollte, 
erhöhen. 
Organisation in der 


Eine der Auswirku 


acht oder abnimmt. 


weil der Spendenrückgang zu gross geworden ist, 


wenn die Höhe der Spenden, 


die sie 


Im nächsten Jahr könnte 


auf 70 


die pro Jahr untergebracht werden können, 
ist das der Punkt, 
den Prozentsatz der Gelder, die ins Ausland fliessen, zu 


sie möglicherweise ber 


Beispiel vor, 
Prozent der 


keit 


dass die Umst 


tellung von 
im Ausland dazu 


ngen, die dies für Habitat hätte, ist die folgende: Damit die 
Lage ist, so viele Familien unterzubringen, wie sie möchte, muss 
it sein, ihre Einnahmen zu verringern. Stellen Sie sich zum 


30 Prozent der BauTätigkeit im Ausland auf 90 


bildfernseher zu 


könnte das Geschäft 
inen noch Höheren 
Wenn der Gewinn dann leicht 


die 


dass Habitat 
für den Bau von Gebäuden im Ausland von 30 
Ende des Jahres könnte Habitat zählen, 
greich untergebracht hat. Wenn Habitat in 
(im Vergleich dazu, 
lung nicht vorgenomn 


wie viele Familien es 


nicht 
an dem 


300 
Rüc 
Hab 
Ein 
pro 
unt 
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Hab 


vi 


BauTätig 
Millionen Dollar 
kgang! Trotz des 

itat in diesem Ja 
nahmen zurückgingen, 
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Rückga 


ko 


ergebrachter 
h dann erf 


250 Millionen 
ngs der 
hr beherbergen konnte, 
nnte Habitat viel 
untergebrachter Familie im Auslan 
Familie in den Verein 


Dol 


ar einbricht. 
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mehr Familien 


25.000 auf satte 60.000. 
unterbringen, 


wenn die 
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sei 
Höh 


wah 
wir 
tun 
die 


ne En 


eren Prozentsat 


olgreicher gewesen, 
for Humanity ist gan 


klar: die Bereits 


le Menschen wie möglich. Wenn Habitat 
tscheidungen darauf ausrichten würde - 
seiner Programm-Mi 


an) 
Di 


ttel in 


der Lage, seine Gewinnzahlen erheblich 
it angemessenem Wohnraum 
rscheinlich, dass Habitat den Gross 


r Menschen mit 


d? Glauben Sie, 


d so niedrig sind, 
igten Staaten. 
Einnahmen gesun 
tellung von angemessenem 
dieser 


verglichen 
Mit anderen Worten: 
ken wären. 


"bottom line" 
wie die Entscheidung, 
ntwicklungsländern auszu 


folgen wü 


zu st 
u vers 


eigern. Sie wären i 


führt, dass die Finanzierung von Habitat von 
] Das wäre ein sehr starker 
Einnahmen stieg die Gesamtzahl der Familien, 


die 


Obwohl die 
weil die Kosten 


mit den Kosten pro 


Habitat wäre 


Das Ziel von 


Wohnraum für so 


rde und alle 
einen weitaus 
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n der Lage, 
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weitaus 


orgen als bisher. Halten 


teil] 
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Bauarbeiten 


und dabei 
sie erhalten, 
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den 
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LS 


Organisation aber wahrscheinlich davon abhalten, 


eint unwahrscheinlich. 


selbst wenn dies bedeuten würde, 
sinken würde? Das kö 
Zum einen si 


nnen wir 
nd sowohl 


er sehr abgeneigt, 
e. Zweiten 


sich zu veränder 
s haben die Mitarbeiter u 


n, so das 
nd Direkt 


ichen psychologischen ' 
e: Sie konzentriere 
licher sehen, 


r dieses Phänomen sprechen. 
nisation 


Wwohltätigkeitsorga 


Biases!', 
n sich mehr auf diejenigen, 
in diesem Fal 


l Amerikaner. 


dass die Höh 


Sie es fü 
ins Ausland verlagern 
dass die Organisation und ihre Führungskräfte bereit wären, 


£ 


dies zu 


nicht mit Sich 
Einzelpersonen als auch 
s es eine Meng 


oren von Habitat wahrsch 


e der Spen 
erheit wissen, 


den, 
aber es 


Institutionen 
Trägheit zu überwinden 
einlich die 


r werden 


uzieren, 


gibt zwar keine pra 


auch wenn dies notwendig wäre, 


ktischen 


(Wi 


) Drittens wär 


s eine sehr selten 


en, bereit zu sei 


Hindernisse, die 


„kognitiven Verzerrungen/Befangenheiten“ wie wir 
die uns näher stehen und uns 

in einem späteren Kapitel mehr 
Erscheinung unter 


n, die Höhe der 


Habitat davon abhalten, 


ingenommenen Gelder zu 
um mehr Gutes zu erreichen. 


den Grossteil 
seiner Arbeit nach Übersee zu verlagern, die psychologischen Barrieren werden di 


dies jemals zu tun. Vergessen Sie 


jedoch, 
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Habitat 


in der Zukunft erreichen könn 
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dass selbst hochpro 


Tatsache 
wohltäti 


G 


der Fall 


Job machen 


wichtige 
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e 
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w 
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von 
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Rückgang der Einnah 
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Es 


sodass es denkbar ist, 
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nur mit mehr business im 
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Endergebnis auszurichten, 
können die psychologischen Barrieren, 


noch imposanter sein. 
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ie 
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wa 
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n die 
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kämie erkrankt war. 


besond 
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*E, 
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Dann, bei 
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In der Theorie scheint es so, als ob es für uns selbstverständlich sein sollte, aufs 
Endergebnis zu schauen. Schliesslich ist der Grund, warum wir spenden, uns ehrenamtlich 
engagieren oder gemeinnützige Arbeit verrichten, der, dass wir Kindern helfen, 
Hungernde ernähren, Missbrauchsopfer schützen und so weiter wollen. Sollte der 
Standardmodus des Gehirns uns nicht dazu motivieren, so zu handeln, dass möglichst 
vielen Leidtragenden geholfen wird? 


Und es scheint sicherlich so, dass gemeinnützige Organisationen selbst in der Lage sein 
sollten, dies richtig zu machen. Ausserdem machen die meisten gemeinnützigen 
Mitarbeiter ihre Arbeit nicht, weil sie einen dicken, fetten Gehaltsscheck mit nach 
Hause nehmen, sondern weil ihnen das Thema wirklich am Herzen liegt. Es gibt aber 
dennoch eine Reihe von gründen, warum so wenige Non-Profit-Organisationen ihre 
Entscheidungen auf eine klar definierte Bilanz stützen, aber lassen Sie uns mit einem 
besonders deprimierenden beginnen: Sie müssen es nicht - Non-Profit-Organisationen 
n 
e 


können die Bilanz ignorieren und trotzdem überleben und, in der Tat, sogar gedeihen, 
wenn es darum geht, wie viel Geld sie von Spendern einnehmen. Das atemberaubende 
Wachstum der "Make-A-Wish Foundation" ist ein klarer Beweis dafür. 


n der gewinnorientierten Welt ist es eine existenzielle Bedrohung, wenn man die 
Gewinnzone aus den Augen verliert. Das liegt daran, dass in der gewinnorientierten Welt 
der Umsatz und das Erreichen des Gewinnziels ein und dasselbe sind. Wenn ein 
Unternehmen weiterbestehen will, kann es das nur, wenn es genau darauf achtet, wieviel 
Geld es verdient. 


In der Non-Profit-Welt ginge es eingentlich um etwas anderes. Für 
wohltätigkeitsorganisationen ist das Ziel, kranken Kindern zu helfen, 
Treibhausgasemissionen zu reduzieren und so weiter - letztlich nicht nur darum, 
Einnahmen zu generieren. Sicher, der Grund, warum Menschen an eine Umweltorganisation 
spenden, kann sein, dass die Gruppe versucht, Treibhausgasemissionen zu reduzieren. 
Aber die genaue Menge an Emissionen, die die Non-Profit-Organisation verhindert, damit 
sie nicht in die Atmosphäre gelangen, hat keinen grossen Einfluss darauf, wie viel Geld 
die Organisation einnimmt. Ob der "Sierra Club" 100.000 Tonnen oder 10.000.000 Tonnen 
Kohlenstoffemissionen verhindert, wird keinen grossen Einfluss darauf haben, wieviel 
Geld die Spender der Gruppe geben. Was einen Einfluss haben wird, ist, wie geschickt 
die Kommunikations- und Fundraising-Abteilungen darin sind, Menschen zum Spenden zu 
bringen, wie emotional das Anliegen der Organisation für die breite Öffentlichkeit ist 
und der Bekanntheitsgrad der Organisation. 


Da das Ziel, die Welt zu verbessern, vom Prozess der Geldbeschaffung getrennt ist, sind 
gemeinnützige Organisationen nicht gezwungen, sich stark auf ihren finanziellen Gewinn 
zu fixieren. Sie können weiterexistieren und wachsen, auch wenn ihre Bilanz-Ergebnisse 
nicht besonders grossartig sind oder zumindest besser sein könnten. Wenn Spender 
anfangen würden, die zu unterstützenden Wohltätigkeitsorganisationen auf der Grundlage 
der bottom-line der einzelnen Organisationen auszuwählen, könnten Sie sicher sein, dass 
sich dies sehr schnell ändern würde. Wir werden in einem späteren Kapitel mehr darüber 
sprechen. Im Moment haben Non-Profit-Organisationen jedoch wenig Bedarf und wenig 
finanziellen Anreiz, ihr Endergebnis genau zu betrachten. Abgesehen von dem fehlenden 
inanziellen Anreiz, warum scheitern Non-Profit-Organisationen sonst noch daran, 
Entscheidungen auf der Grundlage einer Taten-Bilanz zu treffen? Ein Hauptgrund ist 
einfach die fehlende Auseinandersetzung mit der Idee. 


£ 


Denn nur wenige Non-Profit-Organisationen verfolgen diesen Ansatz, sodass die meisten 
Non-Profit-Mitarbeiter nie gelernt haben, in diesen Begriffen zu denken. Es ist eine 

Art, Wohltätigkeit zu betreiben, die offensichtlich klingt, wenn man sie einmal gehört 
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uswirkung wird dies auf 


zu treffen. 
gleichen Lan 
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Verkäufer, Vermark 


weil sie nicht wollen, 
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5: WIESO EFFIZIENZ DAS WICHTIGSTE SEIN SOLLTE FÜR SPENDER (UND 
AUCH FÜR ORGANISATIONEN) 


Immer wieder an die Kaninchen denken 


Stellen Sie sich vor, 


Si 


erwähnte 
der gründer, 


pardon, 


"Kalamazoo Rabbit Rescue Alliance". 


arbeiten einmal im Monat ehrenamtlich für die bereits 
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in 


Ein Ziel ist es, 


so vi 


zu unterstützen, 
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die hier in meiner 


ucke heisse Schokolade und denken 
Sie vor einem Zielkonflikt stehen: 
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unterstützen). 
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ine gute Organisation 
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u denken und an das tiefe 
des Zweiten Weltkriegs empfand. Anstatt stol 
die er kannte, 
deren Hände er jeden Taq in der Fabrik schätteln kon 


auf die vielen 
Menschen, mit denen 
nte 
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rn über die gesichtslosen, 


tun. 


diesem Fall durch die Re 


angegangen wäre. 
hätte herausholen können", 
Wenn unser Ziel 


wenn 


r seine Arbeit nur auf 
Schindler war von Reue erfüllt, 
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weil 
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reundet 


Wohltätigkeit ist - die 
ttung von Kaninchen - ist eine Spende an di 
chen insgesamt wird es besser gehen, 
Kalamazoo und nicht im 
"Kalamazoo Rabbit Rescue Allian 
ehrenamtlich zu arbeiten, 
aufgenommen wurden und in der wir uns mit den Mitarbeitern und den 


Welt zu 


Den Kanin 
Dass wir zufällig in 
dabei keine Rolle. Dass 
der wir zufällig an 


die 


a 


ieren 


grösserer 


Bedeutung al 


haben, ist eine Frage des Zufalls. 


£ 


n grossen emotionalen Wert 
‚, bleibt die Tatsache bestehen, 


die Welt zu 
Kaninchen zu helfen, 
s alles andere. 


Der Raum, um menschlich zu sein 


Wenn man eine Situatio 


das Richtige ist. Na! 


n aus der Ferne betrachtet, 


gefangen haben, 


inem besseren 


inem besseren Ort zu machen, 
dann ist diese Tatsache von weitaus 


ist es oft ein 


Ort zu machen, in 
e "Portage Bun 


benachbarten 


ce" 


ür uns haben mag und wir uns stark 
dass eine Spende an die "Portage 
Rabbit Rescue" doppelt so viele Kaninchen vor der Tötung bewahren würde. 
Hauptpriorität darin besteht, 
Hauptpriorität darin besteht, 


Wenn unsere 
und wenn unsere 


E 


ach zu erkennen, was 


türlich hätte Schindler sein Auto verkaufen 


und das Geld verwenden 
u retten. 


a1 


Brüder Chip und Dan Heath 
dem/der Leser/in einfach 


s wenn ein Mensch 
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u benutzende 


u treffen. 


Eines der 


ist die Wichtigkeit, 


Distanz zu 


sere kurzfristigen Emotionen verleiten 


sind. Wenn wir einen Schritt 


(Heath & Heath, 


fällt es uns in der Regel 


2013). Das 


sollen, um mehr jüdische Menschen vor dem Terror der Konzentrationslager 
Natürlich ist die Rettung vieler weiterer Kaninchen wichtiger, 

einen Scheck an sein Örtliches Tierheim statt an ein benachbartes ausstellt. 
In ihrem grossartigen Buch "Decisive" geben di 

"Made to Stick" und "Switch" geschrieben haben) 

Werkzeuge, die uns helfen können, klügere Entscheidungen 
Schlüsselprinzipien, das die Heath-Brüder behandeln, 

gewinnen, bevor man eine Entscheidung trifft. Un 

uns oft dazu, Entscheidungen zu treffen, die nicht ideal 

zurücktreten und eine andere Perspektive einnehmen können, 

leichter zu erkennen, was die richtige Entscheidung ist 

Betrachten von fiktiven Beispielen, wie wir es h 


Flaschengeist-Szenario getan haben, 
Hilfsmittel, 


das die H 


dies 


ist eine Möglichkeit, 


ath-Brüder 


Jahren denken werden. 


mpfehlen, ist, 
dass wir zehn 


Glauben Sie, 


sich vorzustellen, 
Jahre später zurückblicken und uns 


jer tun und wie wir es mit dem 


u tun. Ein weiteres 
was wir in zehn 


wünschen werden, wir hät 
Nachbarstadt? Wahrscheinlich nich 
vielleicht tatsächlich zurüc 
"mehr hätten herausholen kön 


en", 


kblicken, 


h 


] 


können, es aber nicht getan 


an Entscheidungen wie dies sen 


aben. 


die ihre Emotionen, Vorliebe 
Beste tun. Wir alle brauchen 
Bauchgefühl zu handeln. Um a 
und zu handeln. Dinge au in 
tun wollen. 
sich gut anfüh 


Raum 
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lt und weil 


- viel Raum - um menschlich zu sein. 
tionalen Teil unseres Gehirns h 
te Art und Weise zu tun, 
und Freundlichkeit heraus zu handeln, 


us dem emo 
e bestimm 
Aus instinktiver Empathie 


wer wir sind und wie wir unser Leben 1 


Aber 
icht ein! 


anstatt an 
t. Andererseits werden wir 
wie Schindler es tat, 
dass wir das Leben von meh 
ine distanzierte, 


fach. Wir sind kein 
und Wünsche einfach abschalten 


ten den einen Scheck an die Kaninchenrettungstation gegeben, 
bei der wir damals ehrenamtlich gearbeitet haben, 


die Station in einer 
zehn Jahre später 
und bedauern, dass wir 
r Kaninchen hätten retten 
kalkulierte Herangehensweis 
e altruistischen Roboter, 
können und immer nur das 
Um mit unserem 
eraus zu reagieren 
wir sie einfach so 
weil es 


weil 
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In unseren persönliche 
in unserer Freizeit gibt es unendlich viel 
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aus der instinktiven Empathie herau 
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persönliche Bedürfniss 
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e dass wir darüber nachdenken müssen. 
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Denn in diesem Teil des Leb 


d 


Aber in dem 


ie Welt zu 
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es sich so anfühlt, als ob das ein Teil dessen sein sollte, 
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dessen, was es bedeutet, in glücklicher, gesunder 
n Beziehungen, in unseren Freundschaften, in 


Gelegenheiten, das zu tun, 
das zu unterstützen, was 
andeln, die in uns 
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Prozentsatz unseres Geldes und 
dort sollten wir 
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konzentrieren, so viel wie 
ht 
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Spendenentscheidung 
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Teil des Lebens so viel auf dem Spiel steh 
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Freiwillige bei der "Kalamazoo Rabbit Rescue Allian 
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t mit den 
so viel ech 


s nicht darum, das zu tun, 
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hel 


ce" wäre und versuchen 
würde ich sicherlich 
Ich stelle mir vor, wie 


t sein. 


ich denke: "Schon gut, schon gut, ich verstehe es, 

Gruppe spenden, an die ich spenden will, die Gruppe, 
ehrenamtlich arbeite? Ist das zu viel verlangt? Natürlich können 
Rettung spenden, wenn wir das wollen. Es ist unser Geld un 

Aber unabhängig davon, was fair, vernünftig, 

eine sehr einfache und unausweichliche Tatsache, 

an Kalamazoo statt an Portage spenden, werden zehn Kaninch 


aber kann ich 
bei der ich 
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nicht einfach an die 
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wir an die Kalamazoo 

d es ist unsere Entscheidung. 
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die wir hätten retten 
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können, sterben. Die Entscheidung liegt tatsächlich bei uns. Aber in dem Teil unseres 
Lebens, in dem wir Wohltätigkeitsentscheidungen wie diese treffen, hoffe ich, dass 
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gemeinnützigen Organisationen 


) 


Menschen helfen könnten. 
darum geht, zu entscheiden, 
ich versuche, 


die 
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Aber auch 
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platzierten. Nach einigem Zureden erklärten sich alle bereit, jedem, der ein Kaninchen 
von ihnen kaufte oder adoptierte, eine ihrer Broschüren und einen Flyer über ihre 
Website zukommen zu lassen. 


Weil alles, worin Allison Geld investieren musste, die Website und der Druck der 
Broschüren waren, stellte sich ihre Arbeit als ziemlich preiswert heraus (Und das war 
auch gut so, denn sie war eine Studentin.) Das Ganze kostete nur A400 Dollar, plus etwas 
Zeit, um die Dinge in Gang zu bringen. Und raten Sie mal: Es hat funktioniert! 


Dank der hilfreichen Ratschläge der Leute begann die Zahl der Kaninchen, die bei der 
"Kalamazoo Rabbit Rescue Alliance" und anderen örtlichen Tierheimen abgegeben wurden, 
zu sinken. Im Laufe des Jahres sank die Zahl der ausgesetzten Kaninchen sogar um 100. 
Da es in Michigan (wie in den meisten Bundesstaaten) immer viel mehr Kaninchen gibt, 
die ein Zuhause brauchen, als es Menschen gibt, die bereit sind, sie zu adoptieren, 
bedeutete dies, dass 100 Kaninchen mehr in guten Häusern blieben, anstatt in käfigen zu 
schmachten oder eingeschläfert zu werden. 


Wie hoch waren Allisons "Kosten pro gerettetem Kaninchen" am Ende des Jahres? Es waren 
nicht 100 $, wie bei der "Kalamazoo Rabbit Rescue Alliance", oder sogar 50 $, wie bei 
der "Portage Bunny Rescue". Allisons Kosten pro gerettetem Kaninchen waren nur 4 $ - 
weniger als ein Zehntel der Kosten, die die beiden lokalen Kaninchenrettungsstationen 
haben. Eine junge Studentin, die alleine arbeitet, fast ohne Budget und mit wenig 
Erfahrung, war zehnmal effizienter bei der Rettung von Kaninchen als die erfahrenen 
Kaninchenrettungsorganisationen, die schon seit Jahren tätig sind. 


Obwohl dies ein fiktives Beispiel ist, zeigt es einige überraschende Realitäten der 
gemeinnützigen Arbeit. Zum einen können sich verschiedene Wohltätigkeitsorganisationen 
und verschiedene Ansätze auf demselben Gebiet in ihrer Effizienz dramatisch 
unterscheiden und tun dies oft auch. Ein Ansatz kann exponentiell kosteneffektiver sein 
als ein anderer. Zweitens ist der effizienteste Ansatz manchmal einer, der weder 
qlamourös, noch besonders interessant, noch emotional befriedigend für Spender, 
Freiwillige oder gemeinnützige Mitarbeiter ist. Nehmen wir zum Beispiel die reale Welt 
des Tierschutzes eine Welt, die ich ziemlich gut kenne, da ich in den letzten zehn 
Jahren beruflich dort gearbeitet habe. Es ist auch ein gutes Feld, um es hier als 
Beispiel zu verwenden, denn obwohl die spezifische Arbeit jeder Tierschutzorganisation 
variieren kann, ist die Quintessenz immer die gleiche: Es geht darum, die Tiere zu 
schützen. In einigen Fällen kann das bedeuten, einen Hund zu retten, indem man ein 
Zuhause für ihn findet, wenn er sonst eingeschläfert werden würde. In anderen Fällen 
kann es bedeuten, ein Tier davor zu bewahren, ein elendes Leben und einen schmerzhaften 
Tod zu erleiden, z. B. indem man die Nachfrage der Verbraucher nach Pelzen reduziert. 
In wieder anderen Fällen kann es bedeuten, die Grausamkeiten, die Tieren angetan 
werden, zu reduzieren, indem man gesetzliche Schutzmassnahmen für Tiere einführt, wie 
z.B. das Verbot der Einsperrung von Mutterschweinen in winzigen Metallkäfigen auf 


£ 


Schweinefarmen. 


schliesslich kann es in wieder anderen Fällen darum gehen, die Zerstörung eines 
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Alle diese Ansätze führen unter dem Strich zu demselben Ziel: So viele Tiere wie 
möglich zu schützen. Das ist ein ziemlich einfach zu quantifizierendes Ergebnis. Je 
mehr Tier ine gemeinnützige Organisation geschützt hat, desto erfolgreicher war sie. 
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100 Pitbulls davor zu bewahren, von einem Hundekampfring missbraucht zu werden, ist 
noch viel besser. 


Es zählt auch der Grad, in dem diesen Tieren geholfen wurde. Wir würden wahrscheinlich 
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sie den Verbrauchern im Verglei 


wäre "Crash" 


Soda-Kunden 


ut schmec 


(oder zumindest fast niemand) 
Cola" 


r Pepsi für einen Dollar 
Ende der Woche pleit 
Ich kann nicht glauben, 


gehen; 


wird tausendmal mehr 

im wirklichen 
wäre die Firma im Handumdrehen weg vom Fenster, 
ntierten Welt gibt es eine unmittelbare Rückkopplungsschleife zwischen 
Geld Crash verdient, 


Leben 
in der 
Kosten 


denn 


wie gut das Preis- 


ch zu anderen 


auch nur annähernd 1.500 


Der Kauf von 


um Beispie] 


würden sie 


von der sie noch nie gehört haben. 
ist er vielleicht bereit, 


s für die 


Wenn jemand den Geschmack 
das Doppelt 


viell 


oder Vierfache als 


£ 


statt einer Pepsi zu kaufen. 


inem wettbewerbsi 


kau 


gut), oder wenn ihr Preis viel Höher ist al 
1 Wenn das der Fall] 
schlecht ist oder sein Preis viel 
Unternehmen zumachen. 
auszugeben, 


ihr 


bil 


£ 


Te 


P 


n. 


für Pepsi 
die Crash lieben, 
Wenn ein Unternehmen viel Wert ( 
fähigen Preis bietet, 
Wenn ein Unternehmen nicht viel 


oder Cola zu bezahlen. 


leckere Cola) 


icht sogar 


Aber es gibt eine Grenze. 
werden nicht das Tausendfache zahlen, 
B. 


um eine Crash 
zu 


werden die Leut 
Wert liefert (z. B. 


rodukt nicht kaufen. 


ache 


Di 


Leut 


Höher ist 


werden aufhören, 


s der der Konkurrenz, 


wahrscheinlich deren Produkt 
ihre Cola schmeckt nicht 
dann werden die Leut 
- wenn das Produkt eines Unternehmens 
als der der Konkurrenz 
ihr Geld für seine Produkte 


kann das 


und si werden 


ihr 


Kaufgewohnheiten ändern, 


ligeren Limonaden in den Regalen der Geschäfte bleiben. 


Auf 


gut 


sich einfach um; 
ungesund es auch sein mag - 
verdanken, 
genau wissen, 


si 


‘E 


lange Sicht funktioniert dieser Wet 
Die Preise 


ür die Kunden. 


sinken 


wir 


leben in 


es 


ttbewerb auf dem freien Markt 
und die Qualität der Produkte 


während die besseren und 


normalerweise sehr 
steigt. Schauen Sie 


iner Welt, 
schmeckt ziemlich gut. 


dass di 
was sie wollen. 


oll 


w 


Basketball, 
Ganzen wollen sie so wenig wie möglich ausgeben, 


Menschen bei Limonade, 


n einen schnellen Computer, 


wi 
Sie wollen ein 
der nicht kaputt geht. 


in der Soda extrem billig 
Das alles ist 
bei den meisten Konsumgütern, 
uckerhaltiges Getränk, das gut schmeckt. 
Sie wollen einen 


ist, und - so 
der Tatsache zu 
ziemlich 


der die richtige Grösse und das richtige Gewicht hat. 
um es zu bekommen. 


Und im Grossen und 


Der freie Markt und die Welt der Wohltätigkeit 


Wenden wir uns nun wieder der Welt der Wohltätigkeit 
alten wollen. ] 


Hinterkopf beh 
Erstens, dass 


verbessern, so 
steigern. Zwei 


dass unsere Wohl 


darüber nachde 
erwarten, nich 
greifen. 


Es geht nicht darum, 


u, wobei wir den freien Markt im 


das Zie] 


In Kapitel 1 haben wir uns auf 
der Wohltätigkeit s 


di 


1, 


Welt 


wei Prämissen geeinigt. 


u einem besseren Ort zu machen. 


ndern darum, 


sich se] 


das Leiden 


£ 


\bst gut zu fühlen oder die Dinge für sich selbst zu 


u 


tens waren wir uns einig, 


verringern und das Wohlbefinden anderer zu 
dass wir erfolgreich sein wollen. 


wir wollen, 


nken, 


wir gei 


Um es klar zu 
wir 


ig sind, 


in der Wohl 


sagen: 


Gutes tun 
tätigkeit erfolgreich sein wollen, 


Wert 


tätigkeitsarbeit die Welt 
unterscheidet 
t so sehr von dem, 
wir sollten so viel 
sollten die Welt so weit wie möglich z 
hinaus sollten wir so wenig wie möglich dafür bezahlen wollen. 
unser Dollar oder unsere Stunde so weit 
sondern daran, 
die Welt so weit wie möglich verbessert. 


sich das, 
was wir wollen, 
habe 


dass wir wollen, 


ist kei 


für unser Geld 


bekommen. 


werden die Hil 


?S 


e erhalten, 


desto weniger Menschen 


Man sollte meinen, 
Dann würden Spender ih 


lassen. Sie wü 


Geld produzieren, 
wie möglich verbessern. 
würden sehr gross werden, 
von der Organisation und ihrer Arbeit 


die sie bra 
werden wir helfen können. 


N, wie 


so weit wie möglich verbessert. Wenn Sie 
was wir von unserer Wohltätigkeitsarbeit 
wenn wir zu einer Dose Limonade 

wir bekommen können - das heisst, 


wir 


u 


n Produkt. Es 


Je mehr wir davon bekommen, 


inem besseren Ort machen wollen. 


wie möglich reicht. 
dass unsere Spend 


dann wollen wir so viel 


Darüber 

wir sollten wollen, dass 
Das liegt nicht daran, dass 
oder unsere Arbeit 


ist keine Flasche Soda. Aber wenn 
wie möglich 


desto mehr Menschen, die leiden, 


uchen. J 


weniger wir für unser Geld bekommen, 


rden an 
d.h. 


Organisat 


r Geld den ef1 


tionen spenden, 
die Organisationen, 


di 


Wohl 


tät 


tigkeit 


Organisationen 
Colas" der Woh 


erführen. 


dass die Welt der Wohltätigkeit wie der freie Markt funktioniert. 
fizientesten Wohltätigkeitsorganisationen 


ukommen 


das meiste Gute für das geringste 
die die Welt pro ausgegebenem Dollar so weit 
tsorganisationen, 


‚ di 
ltätigkeitswel 


sie verschwenden wollten. 


Theoretisch würde das in der Welt der Non-Profit-Organisationen passieren, 
ihr Geld bekommen wollten. 


viel Geld benötigten, 


t - würden nicht wachsen, 


nisationen verg] 


das meiste 
Leichen, 


die sich als extrem erweisen, 
ihre Spenderbasis würde wachsen und wachsen, je mehr Menschen 
Extrem ineffiziente Non-Profit- 
um nur ein bisschen Gutes zu tun - die "Crash 
weil die Spender kein Geld für 


wenn die 


für 


Spender, wie die Verbraucher, 
Wwohltätigkeitsorga 
Wwohltätigkeitsorga 


Tatsächlich 

keine Bezieh 
einnimmt, 
zwischen dem O 
Prof 


SC 


und dem, 


it-Organisatione 


D£e£ 


heint Effi 


ien 


nisationen im q] 
im Allgemeinen handelt, wird es sehr deu 
] überhaupt 


was sie 


ung zwischen dem Geld, das 
für die Welt 


keine Rolle 


Aber wenn wir 


gal ob es sich um 
Leichen Bereich oder um Wohltätigkeitsorganisationen 
tlich, dass dies nicht der Fall ist. 


zu spielen: Es gibt wenig bis gar 


eine gemeinnützige Organisation jedes Jahr 


EUC% 


einer Wo 


utput 


N, 


ihre Budgets nicht in die Hö 


ineffizient si 
gestraft, dass 
Foundation" 
die meisten vo 
Theaterkunst s 
Gutes für die 


und die 


tellen, 


nd, 
ihre 


Budgets 
"Theatre 
n uns die Heil 


Vel 


der beiden 
Spender g 


Spender immer wieder zu der ] 


hltätigkeit 
die extrem 


e 


wenn es darum geht, 


klein bleiben oder sinken würden 


Es gibt wenig bis gar keine Beziehung 
tsorganisation und ihren Spendeneinnahmen. 
ffizient darin sind, die Welt 
he schiessen. 


Non- 


u verbessern, sehen 


die Welt 


Non-Profit-Organisationen, 
u verbessern, 


die extrem 
werden nicht dadurch 


Communications Group". 


1.500 


eine ebenso leckere 1,50-Doll 


Regal steht. 


ung von 
sind wir un 
t pro ausgegeben 

Organisationen ansehen 
ben genauso viel Geld an TCG wie an SEVA. 
-Dollar-Flasche 
lLar-Flasche Pepsi nur wenig 


em 
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Basierend auf der Tatsache, 


denken Sie an die "Seva 
dass 


Blinden über di 
s einig, 


sehen wir, 


Verbesserung der Qualität der 


dass Seva wahrscheinlich tausendmal mehr 
Dollar tut als TCG. 


Doch wenn wir uns die Budgets 


dass sie praktisch identisch sind. Die 
Im Grunde genommen greifen viele 
"Crash Cola" und kaufen sie, 


auch wenn 
Zentimeter davon entfernt im 


Das passiert nicht nur mit Wohltätigkeitsorganisationen in verschiedenen Bereichen, 
sondern auch mit Wohltätigkeitsorganisationen im gleichen 


Bereich. Denken Sie an die 


Initiative 


ur bekämpfung von 


eine andere Wohltätigkeitsorganis 


Bilharziose, 


die wir bereits besprochen haben, 


ation im 


"Cystic Fibrosis Foundation". 


SCI an der bekämp! 


fung von Bilharz 


parasitären Würmern verbre 


£ 


infiziert. 
sich mit ihr 


Zusätz 


infiziert 


lich zu den unmi 


(blutiger 


inem Teil der Menschen, 


die sie 


die "Cystic Fibrosis Foundation" noch nicht vorgestellt, al 
Vorgeschichte: Mukoviszidose ist ein 
auf der ganzen We 
aus den Vereinigten Staaten stammt. 
dass sich Schleim in der Lunge und anderen 


70.000 Menschen 


in defektes Gen 


dazu, 
führt zu 


lose arbeitet, 


Stuhl oder Urin, 
infiziert, 


Diese Ablagerung 
tödlichem Atemsti 


führt oft zu einem 


die wiederholten 


ilstand. 
vorzeitigen Tod. 
Infektionen und Atemprob] 


Es gibt 


Foundation 
Jahr ein, 


(CFF), 


der CFF 


um Forschung, 
Trotz des sehr grossen Budgets un 
hat sich die Mukoviszidose als ein sehr schwieriger Gegner erwiesen. 


und der Weiterentwic ierten Pflege ist die durchschnittliche 


Behandlun 


Jahren. 


Gutem, 
ein vollständiges 
Preis: Alles 


in a] 


Lebenserwartung eines Mukoviszido 
Es gibt keine bekannte He 
unter den oben beschriebenen schwächenden Gesundheitsproblemen. 
Fibrosis Foundation" 
das sie getan hat, 


ist zwar nob 


Heilmittel 


ausgegeben, 
nur 1.000 Dollar 


die von 
für jeden Mensch 
Krankheit bewahrt. Während sowohl 


Entzündungen, 


die 1955 gegründet wurde, 


klung der spezialis 


ausgegeben hat, 
für M 


selten 
lt betroffen sind, 
Bei Menschen, 


Für diejenigen, 
lem 


wobei 
die an M 


wiederholten Infektionen, 
keine bekannte Heilung £ 


£ 


Bereich der öffentlichen Gesundheit, 


Sie werden sich wahrscheinlich daran erinnern, 
iner Tropenkrankheit, 
itet wird und jedes Jahr etwa 200 Millionen Menschen 
ttelbaren Auswirkungen, 


die sie auf jeden hat, 
Magenkrämpfe und mehr), 
zu lebenslangen Schäden führen. 

so hier die kurze 


und an 
die 
dass die 
die von 


der 
kann sie bei 
wir haben 


genetische Erkrankung, 


sehr belast 


von der etwa 

fast die Hälfte dieser Fälle 
ukoviszidose leiden, 
Organen ansammelt. 
Lungenschäden 
ür die Krankheit, 


führt 


und 


und sie 


die mit Mukoviszidose leben, können 


nd sein. 


nimmt 
g und Aufklärung 


d der über ein halbes Jahrhundert andauernden 


derzeit 


Die Cystic Fibrosis 
über 300 Millionen Dollar pro 
über die Krankheit durchzuführen. 


Dank 


Arbeit 


der Forschung 


viel Höher als in den 


se-Patienten heut 


ilung, und die m 


isten 


el, aber die Meng 


Probleme sind, 


tun könnten. 


Foundation", wenn 


ist letzteres ung] 
mehr Menschen vor einer lebenslangen, 
die bekämpfung der Bilharziose spenden, 
Daher könnten wir erwarten, 
Bilharziose mindestens so 


en aus, 


vie] 


als wir 


ist extrem hoch. 
ukoviszidose finden würde, 
lem hätte die CFF dann mehrere hunderttausend Dollar für 
dieser schwächenden Krankheit verschont bliebe. 
den es vor einer lebenslangen, 
Mukoviszidose als auch Bilharziose sehr 
aublich billiger zu behandeln. 
schwächenden Krankheit bewahren, 


Betroffenen 
Di 


leiden 


1950er 
immer noch 


Arbeit der "Cystic 


an Geld, 


die sie für die Menge an 


Selbst wenn die CFF morgen 
hätte dies einen hohen 


SscI 


jede Person 
hingegen gibt 
schwächenden 

rnste 


dass die 


Initiative 


nicht sogar meh 


Das 


Budget von SCI 
der "Cystic Fibrosis Foundation" 


beträgt jedoch 


obwohl sie mit einer Spend 


Spender das wüssten - dazu kommen 


wir könnten noch viele weitere äh 
s darum geht, 


folgender: Wenn 
hat das Spendenauf 


die mit jedem ausgegebenen 
Die tragische Folge davon ist, 
nicht die Ressourcen erhalten, 
Ergebnis ist, 


schnellen. 


effizientesten Gutes tun, 
was sie erreichen könnten. 
als es möglich wäre. Wir als wohltätige Men 


erreichen, 
verbessert, 


wi 


an SCI 


Sie und ich 


können viel 
indem wir für 


s bei der bekämpfung der Mukoviszidose 
ur bekämpfung der 
Geld erhalten sollte wie die "Cystic Fibrosis 


r. Würden mitfühlende Spender nicht lieber mehr 


s der SCI. 


nur 10 Millionen Dollar pro Jahr; 
dreissigmal mehr Geld a] 
viel mehr Menschen he 


wir gleich.) 


nliche 


eviel Geld 


Beispiele anführen, 


fkommen nichts m 
Dollar 


und helfen weit weniger Menschen, 


wir können das ändern. 
effizientesten Wohltätigkeitsorganisationen umzuleiten, 
Dollar am meisten Gutes tun. 


ausgegebenem 
mit mindestens so 


von Limonade betrachten: 


Alles, was 


it der 
viel Gutes tun, 


ine gemein 
Leistung zu tun. 
sehen 


lfen könnten. 


Menschen als weniger Menschen vor einer schwächenden Krankheit bewahren wollen? 


Spender geben 


Sie tun dies, 


(Nicht, dass die 


aber der Punkt ist 
nützige Organisation einnimmt, 


di 


Das 


als wir das Potenzial haben, 


wir tun müssen, 


viel 
wir sehe 


Alles, 


N, 


dass die Organisationen, 


sty, 


die sie 
dass sich 


Gemeinnützige Organisationen, 
Spenden nicht in die Höhe 
die am 

benötigen, 


um alles zu 


die Welt weit weniger 
schen lindern weit weniger Leid 


zu 


diejenigen, 


helfen. 


unsere Spenden auf die 


was wir tun müssen, 
Ernsthaftigkeit und Sachlichkeit zu behandeln, 
wo wir den grössten Wert für den geringsten 


pro 


ist, Wohltätigkeit 


wie wir den Kauf 
Betrag 


erhalten können. 


Wenn wir diesen Ansatz verfolgen, geben wir grossartigen, effizienten Organisationen 


mehr von den Ressourcen, die sie bra 
als ob das nicht schon Grund genug w 
weiteren grossen Vorteil. 


£ 


Spenden Sie für wohltätiges? Wenn ja 
die zweite Frage: Was ist der Grund 
wohltätigkeitsorganisation einnimmt, 


uchen, um wunderbare Dinge für die Welt zu tun. Und 
äre, auf diese Weise zu spenden, gibt es noch einen 


‚heben Si 


dafür, dass 
in keinem 


die Hand und lassen Sie sie oben. Jetzt 
der Betrag, den eine 
Verhältnis dazu steht, wieviel Gutes 


diese Wohltätigkeitsorganisation für die Welt tut? Ist Ihre Hand noch oben? Ich hoffe 


doch. Denn die Antwort, die wir alle 


als Spend 


Grund, warum die Dinge so sind, wie 


r verlegen zugeben müssen, ist, dass der 


sie sind, an uns liegt. Wir sind es, die diese 
Organisationen finanzieren. Wir sind diejenigen, die an Non-Profit-Organisationen 


spenden, ohne darauf zu achten, wie 


e£ 


effizient s 


sind diejenigen, die nach der 1.500- 


Dollar-Flas 


einer 700-Dollar-Flasche oder einer 


ie sind, um die Welt zu verbessern. Wir 
che "Crash Cola" greifen - oder nach 


20-Dollar-Flasch ‚ wenn eine einwandfreie 1,50- 


Dollar-Flasche "Pepsi" direkt daneben im Regal steht. Wenn wir uns fragen, warum die 


grossartigen Wohltätigkeitsorganisat 


verdient hätten, und die mittelmässi 
können wir nur uns selbst die Schuld 


2010 und 2011 führte die Unternehmen 


ionen nicht das ganze Geld erhalten, das sie 


gen Wohltätigkeitsorganisationen darin schwimmen, 


geben. 


Fe 


spenden. Diese Studien mit den Titeln "Money for Good" und "Money for Good II" 


konzentrierten sich auf Haushalte mi 


£ 


mehr. Die Umfragen konzentrierten si 


sberatungsfirma "Hope Consulting" eine Reihe von 
grossangelegten Umfragen unter Menschen durch, die an gemeinnützige Organisationen 


t einem Jahreseinkommen von 80.000 Dollar oder 


ch auf dies 


e Haushalte, weil ihre Spenden drei 


Viertel aller Individualspenden für wohltätige Zwecke in den Vereinigten Staaten 


ausmachen. 


Ro 


Ergebnisse waren, wenn auch nicht üb 
Prozent der Spender gaben an, dass d 
Wohltätigkeitsorganisation für die W 


erraschend, 


Die Umfrage von "Money for Good" befragte insgesamt 15.000 Einzelspender, und die 


so doch ziemlich deprimierend: Nur 3 


ie Frage, wie viel Gutes eine 


elt tut (im 


Vergleich zu anderen 


Wohltätigkeitsorganisationen), der wichtigste Faktor bei der Entscheidung war, wo sie 


spenden. Nur 6 Prozent haben überhau 
gemeinnütziger Organisationen zu ver 
Spender haben viele Lippenbekenntnis 
wohltätigkeitsorganisation leistet, 

die Wirkung wichtig ist, und ein Dri 


pt Zeit dam 
gleichen (H 
se zur Wich 


it verbracht, die Wirkung verschiedener 
ope Consulting, 2014). Sicher, die 
tigkeit dessen, wie viel Gutes eine 


abgegeben. 
ttel von ih 


Die grosse Mehrheit gab an, dass ihnen 
nen sagte, dass sie gerne Untersuchungen 


sehen würden, die verschiedene gemeinnützige Organisationen vergleichen. Aber Sagen und 


Tun sind zwei verschiedene Dinge. Di 
winziger Teil von uns dort spendet, 

winziger Bruchteil von uns tut überh 
Wohltätigkeitsorganisationen zu verg 


e traurige 


Tatsache ist, dass im Moment nur ein 


wo wir amm 
aupt etwas, 


eisten Gutes tun können. Nur ein 
um verschiedene 


leichen, damit wir die besten unterstützen können. 


Bei der Entscheidung, an eine Hungerhilfeorganisation wie "Food for Life" zu spenden, 


halten nur sehr wenige Spender inne, 


um diese Organisation mit anderen zu vergleichen, 
bevor si inen Scheck ausstellen. Fast niemand wird versuchen, herauszufinden, wie 
hoch die Kosten pro ernährtem Kind bei "Food for Life" im Vergleich zu anderen 


Hungerhilfsorganisationen sind. Fast niemand wird lange genug recherchieren, um zu 


erfahren, dass er mit einer Spende a 


n eine Organisation fünf unterernährte Kinder 


ernähren könnte oder mit einer Spend 


an eine andere Organisation fünfzig unterernährte 
Kinder. Die Spender wollen einfach nur die Sache der ernährung von hungrigen Kindern 
unterstützen. Die genaue Wirkung, die sie damit erzielen, wird meist wenig beachtet. 


wir Spender geben zwar an, dass es uns wichtig ist, aber die Studien von "Money for 
Good" legen nahe, dass nur sehr wenige von uns dem auch Taten folgen lassen, was zu der 
tragischen Situation führt, dass so viel Geld mehr oder weniger verpufft: Die 
Spendengelder tun nur einen Bruchteil des Guten, das sie tun könnten, weil es den 


Spendern egal zu sein scheint, 


Es gibt noc 
handeln, 
darum kümme 
Organisatio 


Natürlich gibt es Ausnahmen. 
mehr z 


verlangt, 
Manchmal ve 
dramatisch 
abgespielt 
geschafft, 


h ein zweites, eben 


wie gut ihr Geld verwendet wird. 


so beunr 


uhigendes 


Ergebnis: 


rn müssen, 


nen beigebracht, da 


u 
rlieren 


tun, 
Non-Profit- 


In einige 


ss Ergebnis 


se 


haben wir den Wohltätigkeitsorganisationen signalisiert, 
wieviel Gutes sie tun. 


gescheitert sind od 


hat. Ei 


er sich 


n Fällen wird von gemeinnützigen 


Weil wir als 


wir als Spender haben den 
im Grossen und Ganzen kein 


Spender so 

diese sich nicht 
gemeinnützigen 
e Rolle spielen. 


dass 


Organisationen 


run 


um mehr Mittel von Stiftungen oder der Recgi 
Organisationen Spender oder fördergelder, 


g zu erhalten. 
weil sie 


die Aufmerksamkeit 


ziehen, den 


en es wirklich wich 


tatsächlich 


Im Durchsch 


des klei 
tig ist, 


Ausnahmen. 


nitt gibt es so gut 


eine gemein 
gewinnorien 


nützige Organisatio 
tierten Unternehmen 


Gewinnzone 
Wertvolles 


aus den Augen verli 
u einem wettbewerb 


aufgeben mü 


Aber für Non-Profit-Organisationen ist es kein 


ziel aus de 
nicht viel 


ssen. 


n Augen verlieren, 
Gutes tun, 


tun, ausgeb 
grossen Ska 
auszugeben 
verurteilt 


en, werden Si 
ndal vermeiden könn 
oder Führungskrä 


weiter flie 
Ebene 
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Das ist die 


werden), und solang 
ssen. Wohltätig 


ein öffentlicher Skandal in ihrem Umfeld 
nige hyper-effiziente Wohltätigkeitsorganisationen h 


aben es 


nen Prozentsatzes von Spendern auf sich zu 
so viel Gutes wie möglich zu tun. Aber das sind 


wie keine Beziehung zwischen der Quantität an Gutem, das 
n tut, und der Geldmenge, die si innimmt. Bei 

ist es eine existenzielle Bedrohung, wenn man die 
ert. Wenn Si kein Geld verdienen, wenn Sie nicht etwas 


sfähigen Preis verkaufen, 


werden Si 


das Geschäft bald 


xistenziell 


wenn sie das 


die Welt zu 


Bedrohung, 


und selbst wenn sie zuviel Geld 
sich wahrscheinlich nicht auflösen m 


inem besseren Ort z 


E > 


en (z.B. 


Si 


80 Prozent Ihres 
fte zu beschäftigen, 


dass es keine grosse Roll] 


traurige Realität, 


inige Erfolge vorweisen können, 
keitsorganisationen wissen - wenn auch auf einer unbewussten 


dass es 


finanziellen Anreiz gibt, sich auf 
finanziellen Anreiz für Organisationen, 
ausgeben, mehr Gutes für die Welt zu tun. 
wohltätigkeitsorganisationen wie "Food 
Kosten pro ernährtem Kind zu senken und 
keinen finanziellen Anreiz, ihre Kosten 
mehr auf öffent] 

Humanity" hat keinen finanziellen Anreiz, 
mehr Häuser in Entwicklungsländern baut. 


verhalten, 


verhalten. 
wollen." 
di si arb 


Und wenn es keinen direkten Anreiz gibt, 
isten Menschen n 


werden sich die m 


e spielt, 


zu versuchen, 


Ss 


sich 


ür jedes bisschen Gutes, 


Selbst wenn sie 
das sie 
Solange sie einen 


u machen. 


üssen. 


Budgets für Fundraising 
die wegen schwerer Verbrechen 


wird das Geld 


wieviel Gutes sie 


für die Welt tun. 


für gemeinnützige Organisationen keinen 


das Ergebnis zu konzentrieren. 


Es gibt keinen 


mit jedem Dollar, 


den sie 


for Life" haben keinen finanziellen Anreiz, 
mehr Kindern 


eine Kosten pro Fam 


u helfen. 
pro gerettetem Tier zu senken, 
iche Aufklärung oder politische Arbeit konzentrieren. 


auf eine bestimm 
ich 


Sie haben einen Anr 


j weil 


Sicher, die Tatsach 


Ergebnisse 


eiten, 
fokussiert sein wer 


4 
er 


den. 
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Communication 
Ihnen vorhin 
le 


Budgets für 
sich vor, ich 


s Group. 


f Gemeinkosten, 
wie sie im Vergleich zu ähnlichen 


für die sie zu spenden 


die nicht skandalös schlecht 


Gehälter und Transparenz sehr wenig darüber 


Stellen Sie sich vor, 
über Seva erzählt habe, 
Gemeinkosten 
würde Ihnen sagen, 
Vorstand nur vier Mitglieder hat und dass er nicht so offen mit 


auch gesagt habe, 
und nur 40 Prozent für Programme ausgeben. 
dass der Geschäftsführer 400.000 Dollar im Jahr 


Nehmen wir die 


verdient. Oder dass der 
finanziellen Informationen umgeht, 
tun. (Beachten Sie, dass ich mir all 


ausgedacht hab 
ür die Mitte] 


E 


Budgets 


wie es di 


"Seva Foundation" 
dass ich Ihnen zusätzlich zu allem, 
dass sie 60 Prozent ihres 


und die Theatre 
was ich 


Oder stellen Sie 


meisten gemeinnützigen Organisationen 


diese Dinge für die Zwecke dieses Beispiels 


Stell 


n 


20.000 Dollar beziehen würde, 
und respektier 


ten Leuten 


beschaf: 


Geschäftsfüh 


Finanzen volls 
rer ein 


tändig 


übertrieben 
würde. 


Kaliber des 


tausendmal meh 
als wenn wir an die Theatre Communications Group spenden 


Unabhängig von 
jeder Organisation vorfinden 


sei, 
wir kön 
Theatre Commun 
TCG-Vors! 


wenn Seva 
nten denken, 
icatio 


r Gutes für di 


dass 


Sie sich vor, 
fung ausgibt, 


offenlegt. Wir könn! 
so hohes Geha] 


ten denken, 
lt bekommen 
so viel von jedem 
s bewundern 


dass TCG im Gegensat 
dass sein Geschäfts 
dass sein Vorstand mit einer Viel 


dazu nur 5 Prozent seines 
führer nur ein Gehalt von 
ahl von talentierten 


besetzt seie und dass er jeden 


in 


zelnen Posten seiner 


würde. Wir 
Spenderdoll 


dass es unethisch wäre, 


kön 
ar 


wenn der 
nten denken, dass es 
in die Gemeinkosten stecken 


der Geschäftsführer der 


n Group so wenig verdien 
tands könnten wir beeindruckt sein. 
Meinung zu diesen Dingen würde nichts davon 


Welt err 


den Gemeinkosten, 


Organisation auf 


die Welt hat, 


ichen 


swert sei, 
en würde, un 
die Tatsache 
würden, wen 


mögen, 


gleiche se 


Wenn wir die Welt so gut wie möglich verbessern wollen, 


möglich helfen wollen, 
Websites wie "Charity Navigator" 
wieviel eine Wohltätigkeitsorgani 
grossem Verwal 
Verwaltung ge] 


normalerweis 


ist 


das En 


dergebn 


sation 


tungsapparat 


is das Wichtigst 
und Guidestar gelernt, 
für Gemeinkosten ausgibt. 


ten als effi 


Wohltätigkeiit 


sehr wenig damit z 
sorganisation ist. 


wenn 


d von der Grösse und dem 
Aber unabhängig von unserer 


an 


dern, dass wir immer noch 


n wir an Seva spenden würden 
würden. 


e, 
ins 


den Gehältern und der Transparenzpolitik, die wir bei 
würde die bottom-lin 
immer noch di 


die Wirkung, die jede 


wenn wir so vielen Menschen wi 


Spender haben zum Teil durch 


sich darauf zu konzentrieren, 


Organisationen mit 


gelten als ineffizient, und Organisationen mit wenig 
ient. Aber die Realität ist, dass die Gemeinkosten 
u tun haben, wie effizient ein 
Varum? Weil die grössten Ineffizienzen dort liegen, wo 


wir gar nicht 


11 


Es bewirkt nichts, 
Programme steckt, 


hinschauen: 


xponenti 
Familien, 


kein Geld für 


heli 
Gutes pro ausgegebenem 
Programmen sind so gross, 
Gemeinkosten ausgibt, 
Organisationen nicht ermutigen können oder sollten, 
ektives Fundraising zu verschwen 


effizienter a] 
fen hundertmal 


im Programm 


wenn eine Wohltäti 


budget. 


wenn diese Programm 


gkeitsorganisation 95 Prozent ihres Geldes in 
e nicht sehr effizient sind. 


Einige Programme sind 


s andere. 


mehr kran 


Doll 


ar als an 


fast 


ce£ 


ine! 


gestalten und so weiter. Al] 
dass wir den Wald vor lauter 
Transparenz 


bleibt, 
Gemeinkosten, 
Gutes eine gem 


irrelevan 


diese 


Einige Programme beherbergen zehnmal mehr 
d tun im Allgemeinen dramatisch 
Die Unterschiede 
ine gemeinnützige Organisation für 
Das bedeutet nicht, 
exorbitan 
ihre 


ken Kindern un 
dere Programme. 
dass der Prozentsatz, 


ist. 


Gehälter, 


Guidestar keine 


Navigator" eine 


null 


hat. 


Rangliste der Wohltät 


den 


mehr 
wischen den 


den, 


wenn 


innützige Organisation pro gespendetem Dollar 


dass wir Non-Profit- 
te Gehälter zu vermeiden, 
Finanzen transparenter zu 


Dinge können und sollten wir oft tun. Aber der Punkt 
Bäumen nicht sehen, 
und alles andere konzentrieren als darauf, 


wir uns mehr auf 
wieviel 
für die Welt tut. Während 


tigkeitsorganisationen au 


fstellt, bietet "Charity 


Bewertung von 1 bis 100 sowie eine entsprechende Sternebewertung von 
bis vier Sternen für Tausende von Wohltätigkeitsorganisationen, 


die es überprüft 


Leider leide 
Website: Sie 


sob 


n 


Ranglisten unter dem gleichen Prob] 
konzentrieren sich nicht darauf, 


tion die Welt verbessert. 


em wie der 


Informationsteil der 


wi 


ffektiv 


in 


wohltätigkeitsorganisat 


ausschliesslich auf Dingen wie der 


wohltätigkeitsorganisation, 


wieviele Finan 


Stattdessen basieren die Rankings 
finanziellen Leistung einer 
ihrer Verwaltungsgrösse, 


- und 


Führungsinformationen sie auf ihrer Website und in ihrer Steuererklärung offenlegt usw. 


Wie wir festgestellt haben, 


sind d 


iese Dinge 


war interessant, 


darüber aus, 


Als wir vorh 
ein ziemlich 


wie erfolgreich ein 


in über Tierschutz gesprochen haben, 
offensichtliches Ziel 


sagen aber nicht viel 


Tieren zu he] 
Tier leisten 


n. 


Je m 
desto 


hr Tieren s 


ieh 


JE: 


4 


rfolgreicher 


sind sie. 


Wenn wir uns jedoch die Ranglisten 


ansehen, sehen wir 


Tierschutzorganisation und der Anzahl 
die sehr vie] 
unbedingt gute Bewertungen. 
in bescheidenem Umfan 


Organisationen, 


hohen Kosten 
Bewertung. 


In den 


G 


en Ti 


von 


haben wir darüber gesprochen, 
für Tierschutzgruppen gibt. 
lfen und je mehr Hil 


gemeinnützige Organisation die Welt verbessert. 


dass es 
ist es, 
inzelne 


Ihr Endziel 
e sie für jedes 


£ 


i$ 


der Tiere gibt, 


eren 


Organi 


Rankings von "Charity Navig 


wohltätigkeitsorganisationen, 


Millionen von Tier 


E 


en habe 


bestimmte Punk 


te nicht auf 


n geho] 


"Charity Navigator" 
dass es keinen Zusammenhang zwischen der Bewertung einer 


ür Tierschutzorganisationen 


denen diese Organisation hilft. 


zu sehr geringen Kosten helfen, 


rhalten nicht 


sationen, di 


g helfen, 


ator" 


aber eine niedri 


erhalten nicht zwangsläuf 


iner kleinen Handvoll Tiere zu sehr 


E 


ig eine schlechte 


finden sich zahlreiche 
die im vergangenen Jahr Hunderttausenden oder sogar 


weil 


N, 


g 


Bewertung erhalten, 


ihrer Website veröffentlicht werden oder weil der Vorstand 


der Gruppe nicht gross genug ist. Andererseits erhalten viele 


wohltätigkeitsorganisationen, die im Vorjahr nur ein paar hundert Tieren zu sehr hohen 
Kosten geholfen haben Vier-Sterne-Bewertungen. 

Wenn wir uns Wohltätigkeitsorganisationen für die menschliche Gesundheit ansehen, sehen 
wir dasselbe. Es gibt wenig bis gar keine Beziehung zwischen der Bewertung einer 
Wohltätigkeitsorganisation und der Anzahl der kranken Menschen, denen die Organisation 
geholfen hat, oder der Anzahl der kranken Menschen, denen die Organisation pro 
gespendetem Dollar geholfen hat. Ebenso irreführende Bewertungen gibt es für 
Wohltätigkeitsorganisationen in jedem Bereich, von Armutsbekämpfung über Bildung bis 
hin zum Umweltschutz. 

Aus diesem Grund geben die Bewertungen von "Charity Navigator" den Spendern nur sehr 
wenige nützliche Informationen darüber, welche Wohltätigkeitsorganisationen es wert 
sind, unterstützt zu werden. In der Tat schaden die Bewertungen wahrscheinlich mehr als 
sie nützen, weil sie Spender dazu ermutigen, sich auf das falsche Kriterium zu 
konzentrieren. Spender wären besser beraten, wenn sie einfach die Namen von 
Wohltätigkeitsorganisationen aus einem Hut ziehen würden. 

Wenn Seiten wie Guidestar und "Charity Navigator" irgendwann anfangen, den Spendern 
klar zu machen, dass die Wirkung am wichtigsten ist, und wenn sie anfangen, 
Ergebnisdaten zur Verfügung zu stellen, damit die Spender die Organisationen anhand 
ihrer "Kostenperspektive" miteinander vergleichen können, könnten Seiten wie diese zu 


unglaublichen Kräf 
Navigator" Pläne a 
Website zu veröffe 
tatsächliche Wirku 
diese Informatione 
abzuwarten, wann u 
implementiert. Wen 
Endergebnis 


ven 


für das Gute 
ngekündigt hat, 
ntlichen. Ihr er 


werden. 
in den nächsten Jah 
klärter Plan 


ng der Wohltätig 
n als Teil ihres 


keitsorganisationen 


n sie es gut ums 


ur Verfügung stellen 


viel Gutes ein 


Navigator" 


Organisation pro a 
u einer unschätzbaren 


nd wie "Charity Navigat 


ist es, 


Es ist erwähn 


ren 


' 
dass "Charity 
isberichte" auf seiner 


enswert, 


in 


Bewertungsprozesses zu verwen 
tor" die Ergebni 


"Ergebn 


alle verfügbaren Daten über die 


ihrer Datenbank zu sammeln und 
den. Es bleibt 
sberichterstattung 


tzen, den Spendern 


n 


formationen über das 


und beginnen, 


Ressource werden. 


Sol 


ihre Bewertungen 
usgegebenem Dollar getan hat, 
lange dies nicht geschieht, 


darauf zu stützen, wie 


könnte "Charity 


werden "Charity Navigator" und ähnliche Websites für Spender nur von geringem Nutzen 


sei 


Ns 


Ein neuer Typ von Benefiz-Beratern 


Rankings begon 
bestimmte Wohltätigkeitsorganisationen zur Verfügung stellen. 


In der Zwische 


nzeit habe 


Benefiz 


n einige überlegter 


nen, weite 


Homepages aus der Welt der 


rzudenken, indem si 


Web 


Armutsbekämpfung und 
die nach der et 
bewirken. 
Analyse des Gewinns jeder Organisation, 
überprüfung der stärken und Schwächen und eine Prognose, 


sit 


GiveWell.org eine grosse Anzahl 


Die 


Berichte über di 


Spendengelder di 


mpfoh] 


sinken beginnt. 


Unvermeidbarerweis 


wide 


Organisation erhalten könnte, 


Organisation. 


Rettung von Menschen vor dem Tod 
extreme globale Armut 
Prioritäten haben. 


bil 


liger 


rspiegeln die 


Die 


Empfehlu 


u reduzieren 


(h 


hab 
Sch 
an 
ein 
kon 


Dollar erzielt. 


ein 


Vereinigten Staaten. Aus den 
lte ACE hundert 


wäh 
Org 
ein 


die Anzahl der Tiere, 


en könnte. 


J 


Es mag 
u erreichen sind. 


Auswirkungen bedenken, die 


4 


S 


Empfehlungen 
ngen deuten darauf hin, 

auptsächlich an 
Priorität ein 


pendern grundlegende Informationen über 
Zum Beispiel sortiert die 


| von Wohltätigkeitsorganisationen zur 
für die menschliche Gesundheit, 
thischen Weltsicht von GiveWell am meisten Gutes pro gespendetem Dollar 
enen Organisationen beinhalten 

die Kosten pro erfo]l 


um diejenigen zu identifizieren, 


ine streng 
greicher Intervention, 
wie viel zusätzliche 

bevor ihre Kosteneffizienz zu 


eine 


von GiveWell di igene Ethik der 
dass die gründer der Organisation der 
Krankheiten) und dem Versuch, die 
räumen. Sie oder ich mögen andere 


die wir wen 


Dinge geben, 


wir schrecken vi 


11 


iger hoch einschätzen, die aber viel 


icht zurück, wenn wir die langfristigen 


eine Spende 


Der Punk 


ist, dass wir 
T 


zentrieren 


e ähnliche 


anisation 
er ersten 


lussfolgerungen wie 
die wir spenden soll 
klares Endziel 


Durchsicht 


stütz 
welche E 


Giv 
ten. 


11 kommen, 


GiveWell verdient 


tun 


isse eine Wohltäti 


4 


"Animal 


rgebn 
Chari 


an diese Art von 
nicht notwen 
wenn wir entsch 


d Spender dazu ermutigt, 


Wohltätigkeitsorganisationen 
digerweise zu den gleichen 

eiden, was die besten Orte sind, 
dafür Lob, dass es seine Rangliste auf 
sich genau darauf zu 


= 
2 = 


tyEvaluators.org", 


Analyse de 


für 


die Betrach 


ce£ 


r kostene! 


tung aus, 


und der Wahrsch 


einlic 


hkeit, dass 


dieser hundert Organisationen führte ACE au 


ektivsten Tierschutzorganisation 
zehntausenden von Tierhil 
basierend 


gkeitsorganisation mit jedem gespendeten 
die wir bereits erwähnt haben, bietet 
en in den 
sorganisationen, die es gibt, 
auf dem Umfang der Arbeit jeder 
sie zu den effektivsten gehören. Nach 
sführliche 


E 


Interviews mit einer kleineren Anzahl von Organisationen durch und 


denen jede Organisation geholfen 


viel diesen Tieren geho] 
drei 
FEquality" al 
meisten Gutes für die Tiere tun. 
Charity 


emp 


und 


"An 


oa 
b 


fahl ACE 


Wohltät 


\fen wurde und wie viel Geld daf 


igkeitsorganisationen, 


"Animal 


imal 


s die Organisationen, 


Genau 


Evaluato 


rs" ausspricht, 


ntweder di 


wider. ACE priorisiert e 


xtremem Leiden 


ines Ti 


wie bei GiveWell 
die eigene ethische Weltanschauung der Website 


recherchierte, um 

hatte, zu quantifizieren, wie 

ür ausgegeben wurde. Am Ende 
"The Humane League", "Mercy for Animals" 

die mit jedem gespendeten Dollar am 

spiegeln die Empfehlungen, 


<E 


die 


Rettung 


hei 


nicht als mehr oder weniger wertvoll 


sst, 


"Animal 


Charity 


res. 
Evalua 


tors" be 


Schweins vor der gleiche 


sin 


Genauso wie ein hungriges Ki 
oder in Kansas lebt, 


n, wenn es 


unser Zie] 


von Missbrauch. 
Leiden z 


n Art 


so 


ist, 


ines Tieres oder di 
Ausserdem wird nicht nach Tierarten unterschieden. 
trachtet die Rettung eines Hundes vor M 
als die Rettung eines Pandabären oder eines 


Verhinderung von 
Das 


issbrauch 


Dieser Ansatz ergibt sicherlich viel 


u reduzieren und Wohlbefinden zu steigern. 


ist es ungefähr q] 


nd zu ernähren gleich gut ist, 
eich gut, 


egal ob das Kind in Indien 
ein Tier vor dem Elend zu bewahren, 


egal ob das Tier ein Kaninchen oder ein Huhn ist. Seiten wie 
AnimalCharityEvaluators.orqg und GiveWell.org sind gute Vorbilder dafür, wie Spender di 
Wohltätigkeitsorganisationen aussuchen sollten, die sie unterstützen. 

ähnlich wie Börsenmakler oder sogar Verkäufer im Getränkehandel geben dies 
Organisationen den Spendern praktische, konkrete Informationen darüber, was sie mit 
ihren Spenden erreichen können und wo sie spenden können, um das meiste für ihr Geld zu 
bekommen. Sie liefern die Daten, die wir Spender brauchen, um unser Ziel zu erreichen, 


die Welt so gut wie möglich zu verbessern. 


7: UNSER GEHIRN WILL NICHT, DASS WIR GROSSARTIG GUTES TUN, 
ABER WIR KÖNNEN ES ÜBERLISTEN 


Wie Wohltätigkeit von innen aussieht 


Im Jahr 2006 hatten Forscher der 
einige Fragen darüber, 


es im Gehirn einer Person aussieht, 


Prozesse laufen 
Fakultät der Un 


und am Tag des 
Kopf einer Pers 


unterstützen? Um das herauszuf 


Brasilien zusammengeta 
Experiments in ein fM 
Loch 


ab, we 


iversität Genua 
n, um ein 


on wird in das 


des Experiments 
Gehirns eine Pe 
magnetischer Bi 
Region des Gehi 
verbun 
"feuert" die Re 
diese Region tr 
beobachten, woh 
Gehirns mit wel 
Fall wollten di 
Menschen wohltä 
Ringloch des 
erhalten würden 
bekamen auch di 
zu spenden. Daz 
Abtreibung, 
Geschlechter, 
Vielzah 

wurden sie einf 
wollten. 
bestimmten Wohl 


den ist. Wen 


Todesstrafe, 
Euthanasie und Kinderschutz beschäftigten.Den Teil 
l von Szenarien und Frage 


nn wir uns entsch 
inden, haben sie sich m 
1 Italien sowie mit Forschern an 
Experim 


ın 


] 


"National 
was es wirklich bedeutet, 
die für wohltätig 


Institutes 
Gute 


eiden, Geld fü 


of Health" in 


s zu tun. 


Bethesda, 
Sie woll 


Maryland, 
L\ten wissen, wie 
Welche mentalen 


Zwecke spendet. 
r eine Sach 


e zu spenden, 
it Forschern der n 


die wir 
nedizinischen 


zwei 


ent durchzufüh 
RT-Gerät gesteckt 
n der Mitte gesch 


. Die Funktion 
rson zu einem be 
ldgebung beobach 


der 


stimm 
tet, 


Masch 


ine ist es, fe 


ten 
wie das 


Zeitpunkt ben 
Blut durc 


rns mit 
wi 


r zum Bei 


einem oder n 


spiel 


nehreren 


unterschie 
Finfühlungsvermö 


seres Geh 
Aktion, 
Blut flie 
otionen, 


gio 
itt 
in 
chen Em 
e Wisse 


un 


der 


irns, 
8] 


utflus 


die mit Einfühlu 
s in diesem 


] 


ren. Proban 


4 


Instituten in 


um die Studie durchzu 


den wurden rekrutiert 


E 


ühren. Der 


oben und verb 
stzustellen 


leibt dort 
welche Teil 


während 
des 


[4 
utzt. Dazu 


wird mittels 


h das Gehirn 
dlichen menta 
gen für jem 
ngsvermögen 
Bereich 


sst, 
Den 


können 
kprozess 
nschaftler sehen, 


£fMRI-Gerät 
en und so w 


welche Teile 


e verfolgen 
eiter zusam 


des G 


G 


tige En 


. Wenn sie alles 


tscheidungen treffen 
fMRT-Geräts versta 


uf 


waren, 
behalten 


.Nachdem di 


fliesst, 
len Prozessen 

anden empfinden, 
verbunden ist, 

rhöht sich. 
welche Hälften des 
menhängen. 
hirns aufleuchten, 


wobei jede 


A:.h% 
Indem sie 


In diesem 
wenn 


Teilnehmer sicher im Donut- 


wurde ihnen 


e Möglichkeit, 


wollten, kon 


u gehörten Wohlt 
Verbre 


ach gefragt, 


itung 


n run 


ätigkeitsorganisationen, 


IE 


von Atomwaff 


gesagt, 
nten si 


dass sie bis zu 130 Dollar 
alles behalten. 


Aber sie 


Teile davon an verschiedene Wohltätigkeitsorganisationen 


die sich 


N, 


da um das Geld vo 


mit den Themen 


Gleichberechtigung der 


rgelegt. In 


ob sie einen 
In anderen wurden sie ge! 


fragt, 
tätigkeitsorganisation 


kleinen Geld 


B. 


betrag, 


Inehmern wurde eine 
einigen Situationen 
2 Dollar, 


erhalten 


ob si lieber 


Geld erhal 


ukommen lassen 


Situationen wurde ihnen die Möglichk 


Geld zu 
verfolgte das 
das Belohnungsz 
Forschern Geld 


versorg 


£fMRT-Gerät, 


bekamen: 


das nicht 
welch 
entrum des Geh 


en, 


Sex, Essen und 
Geld erhielten. 
Zwecke spendet 
anderen Worten, 
die gleichen 


Gehirnkanäl 
n: 


der Teil] 


aus ihrer eigenen I 
e Hirn 
irns aktiviert wurde, 
der mit der 


it gegeben, ein 

Tasche 
regionen aktiv w 
we 
Erwartu 


Drogen verbunden 
Aber auch wenn 
n, wurde ebenfal 


ä 
ist. 
die T 


Die Menschen füh 
ilnehmer einen T 


würden. In 


ten oder das Geld einer 
wieder anderen 


wohltätigkeitsorganisation mit 


stammt. Wäh 
aren. 
nn die Teiln 
ng auf und 
lten sich 

il des G 


gut, 


1s 
ltä 


das 


Belohnungszentr 


Spenden für woh 
wi 


tige Zwecke sorgten 
Sex oder Geldeinsacken. 


Spenden für wo 
positiven Gefü 
wichtige Punkt, 
Abschnitts unse 
an die Mitte 


n 


len zu tun hat, 


tätige Zwecke auch ein zweites Belohn 
die durch starke soziale 


hat mi 


den die Forscher herausfanden, 
der präfrontaler Kortex gen 


res Gehirns zu t 


un, 


rend all dies geschah, 
Das Gerät fand heraus, 
ehmer von den 
dem Vergnügen durch 
wenn sie einfach so 


dass 


um ihres Geh 


ldes für wohltätige 
irns aktiviert. 


Mit 


für eine Dosis Vergnügen durch 


Darüber hin 
ungszentrum 
Bindungen 


aus aktivierte das 
im Gehirn, 
ntstehen. 


das mit den 
Der andere 


t dem vorderen 
ann 


"National Insti 
of Health Studi 
Menschen ein k 
Spende, 


di si 


Ihrer Stirn tippen, 


tute 
es" fand hera 
ostspielige E 

in Betracht 


us, 


zog 


und versuchte, 


Pro 


dass 


en, 


zeigen Si 


genau auf 


der präfrontale 


diesen Teil 


Kortex in A 


ktion trat, 


Ende eines 
t wird. Wenn Sie sich 
Ihres Gehirns. 


Das 


wenn 


ntscheidung zu treffen hatten - zum 
gross war. 


Der Prä 


frontale 


Eigeninteresse und ethische überzeugungen im Widerspruch 


uvein 


und Kontra abzuwägen. 


Beispiel, 
Kortex sprang an, 
ander zu stehen schienen, 


wenn die 
wenn 


Nachfolgende 
Belohn 
spenden. Sogar 


wenn wir unfreiwillig 
rhalten wir zumindest ein 


ine Steuer 
Gehirns. 
zu werden: 
und in dem Tei 


Es gibt uns das Gefüh 
in dem Teil, 


das 


Belo 


hn 


£fMRT-Studien anderer Teams haben ausserdem festgestellt, 
ungszentren unseres Gehirns aktiviert werden, 
für das Allgemeinwoh 
gewiss 


wenn wir für wohl] 


1 
n 


täti 


s die 
ge Zwecke 


spenden - zum 
q in denselben 


Beispiel durch 
Teilen unseres 


] 


l, in zw 


verschi 


denen 


durch 


l, der mit der 


Beloh 


als eine n 


mehr ein Opfer 
werden, 


zu spenden, 


können wir uns 
versucht, 
die unmittelba 


ine Menge Geld zu spenden, 
von dem wir wissen 
emotionalen Nutzen hat 
schaltet sich ein und hilf 


uns daz 


‚ dass es gut 


dann 


den wir uns durch Sex, 
Verbundenheit mit anderen z 
ung zu sein scheint - zum 
oder vielleicht, 


ist, dass 


stecken wir in einem Dilemm 


wenn 


T: 


ilen unseres Gehirns belohnt 


Drogen, 


Beispiel, 
wir gebeten werden, 


Essen und Ge 
tun hat. 
wenn wi 


£ 


ld gut fühlen, 


Wenn Gutes zu tun 


r gebeten 
für etwas 


Ss 


aber keinen grossen 


a. 


Unser präfrontaler Kortex 


In dieser 


t uns, eine Entscheidung zu treffen. 
den präfrontalen Kortex als ein rleuchtet 
u zu bringen, unsere Entscheidungen nicht 


Welt zu erscha 


re Belohnung für uns ist, 
ffen, die wir sehen wollen. 


Hinterfragen unserer Motive 


Der Grund für unseren kurzen Abstecher in das Feld der Neurowissenschaften 
spenden oder sich ehrenamtlich 
ten von uns würden wahrscheinlich sagen, 
weil wir etwas bewirken wollen, 
Richtung. Aber diese altruistische Motivation ist nicht das 
weil es sich gut anfühlt. 


Wenn jemand Sie fragen würde, 
würden Sie sagen? Die meis 


weil wir etwas 
ist, oder etwa 
einzige, 
Es belohnt uns 
können. 


Genauso wie da 
verleiten kann 
Pommes wir 
schlafen?), 
dass wir schle 
"warmen Glühen 
wohltätige Ent 
die Welt tun. 
unserer Stadt 
ken 


unglaublich grossartig anfühlen. 


was uns antreibt, 


klich wert? 
kann der V 


sondern auch darau 


Waage vorstel 
nur darauf zu 
was am beste 


£ 
Ir 


warum Si 


zurückgeben wollen, 


s in dieser 
Gutes zu tun. 


die gleiche Weise, wi 


auf 


Sex, 


n anderen kur 


£ 


Wir tun auch Gutes, 
Essen und Fre 


Hinsicht 

len. Er 
stützen, was 
n ist, um die 


ist dieser: 


weil e 


engagieren, 
dass wir es tun, 


was 


s das Richtige 


undschaft uns 


s Verlangen nach diese 


‚ weniger gute Entscheidungen 


zu treffen 


( 


Ist es wirklich 
unsch, sich gut 
chte Entscheidungen fü 


zu 


ine gut 
fühlen, 
tätigkeit 


Idee, 
wen 


ristigen 
Ist 


Belohnungen u 


belohnen 


ns dazu 
e mit 


s die riesige Wann 


n 


mit 


ür Woh] 
" sehnen, das von guten Taten 
scheidungen, die sich für 
100 Dollar zu spenden, 


um 
zu helfen, dessen entzücke 


des 


di 


Es würde 


einem bestim 


ausgehen 


n man Gutes tut, 
treffen. 

kann, 
uns grossartig anfü 


Ihrer Sekretäri 
auch 
Indem wir un 
treffen wir vi 


u 
dazu führen, 
s nach dem 
elleicht 


hlen 


Bild wi 


e Belohnu 


Leu 
Tim 


Nam 
die 


chten bringen, 
es Square waren: 
anderen Seite wird eine Spende von 100 
en wir nicht kennen, 

in einem Land leben, 


wie den Times Square i 


zu sagen, dass er hell s 


der 


Nacht. 
ei, wäre 


in 


mten süÜ 
r geseh 
nen und dessen Geschichte gerade in den Nachrichten war, 
ngszen 
(Wenn 


4 


aber nicht viel 


c:: 


ur 


kleinen M 
aben, dess 


ssen 
en h 
würde 
tren 


U 


Dol 


lar für fün 


ntertreibung). 


f brasilianische Kinder, 


die wir nie sehe 


deren Geschichte wir n 


haben. 
son 


Aber was ist u 
wir die Belohn 
den wir bei he 


nser Ziel beim Spenden? Ist 


werden, 
in dem wir nie waren, 
Für die meisten von uns wird es die Belohnungszentren unseres Geh 
derlich anregen. 


ungszentren unseres Gehirns an 


es unser Ziel 
zu tun, sollte 
Geschichte wir 


wir für die fü 


issem Sex, köstlichem Essen un 
ist, 


nicht den gleichen 


i 


s unser Ziel, 


u 


i 


ns selbst zu he 


sich wahrschein 
unseres Gehirns zum 
Sie noch nie nachts au 


motionalen 


in 
en 


ädchen 
en Nam 


wir 
lich 


f dem 
Auf der 
deren 

cht kennen und 
Effekt 

t 


rns nich 


lfen, indem 


regen und den gleichen Rausch verspüren, 


d beim Abh 


n wir spenden, um dem einen am 
kennen. Wenn es aber unser Zi 
nf brasilianischen Kinder spen 


Beziehung dazu 
Grundes dafür 


wohltätigkeitsorganisationen am 


Menge an Gutem, 


die eine Wohltätigkeitsorgan 


rikanisch 
el ist, 
den. Wir h 


isation für die Welt tut, 


ängen mit Freunden 
unsere eigenen Lustzentren zu beleben und gleichzeitig etwas Gutes 
en Mädchen zu helfen, 


Kindern in Not zu 
aben bereits gesehen, 


rleben? Wenn 


hel 


£ 


as 


hat, wie viel Ge] 
ist, dass Spender 


nicht unbedi 


effektivsten 


wie in den Um{ 


ragen von "Money for Good" 


ngt wissen 


deutlich wurd 
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d die Spender ihr zukommen lassen. 
welche 
sind. Aber der grössere Grund ist, 


Ein k] 


dessen 
fen, sollten 
dass die 
t keine 
iner T 


il des 


dass, 


4 


die meisten Spender ihre 


Entscheidungen 
Gutes eine Spend 
darauf hin, 


fühl 


nicht auf 
ür die Welt tun wird, 


£ 


unsere Spenden 


Kinder vor dem 


n 


auptpriorität, di 
auptpriorität, di 


ES 
e 


Velt 
Bel 


z 


ohltätigen Spende 
klein auch immer, 


n verbunden sind, 
das der Gesellschaft zugute kom 


die Wirkung einer Wohltätigkeitsorganisation stützen. 


Wenn wir für eine Kindergesundheitsorganisation spenden, 


Belohnungszentren unseres Gehirns zum Leuchten zu 
ebenbei etwas tun - wie gross oder klein auch im 
Ist es für diejenigen von uns, 


die für das 


zu einem besseren 


ohnungszentren unseres Geh 


bringen, 
mer - das hi 


ist unsere H 


ist nicht entscheidend für sie. 
dass viele von uns ein anderes Hauptanliegen haben: 
en werden. 


wie g 


Elend der Krankheit zu schützen? Oder ist unsere Hauptpriorität, 
während wi 


wie viel 
Das deutet 
ut wir uns durch 


auptpriorität, 
die 
r damit sozusagen 


Kin 


der zu schützen? 


Theat 
Ort zu 


r spenden, 
machen? Ode 


nterschied 


nicht darin besteh 
m 


unserem Potenzial 


1 


öglich zu verbessern, 
urückbleibe 


rscheinen, 
anderen z 


aber die Konsequenzen sin 


u helf 


N, 


zu fühlen, wenn ma 
Wenn dieses Gefühl 
ist das wunderbar. 


n 


Gute 


uns dazu 
Die Frage 


N, 


s tut. Wir sollten 


ist, 


darin sein wollen, 


Gutes zu 
lfe 


] 


für a 


tun, 
nder 


immer di 


wenn 


Gutes zu tun. 


dann sollte Woh 


sn 


wirklich 


irns zu beleuchten, 
während wir gleichzeitig etwas tu 
mt? Dies mag wie ein 
d enorm. Wenn 
icht darum geht, 
dann werden wir als wohltätige Menschen 


lft, 


r ist un 


unsere 

sere 

die mit 

n, wie gross oder 
kleiner 


unsere 
die 
weit, 


Hauptpriorität 
Welt so weit wie 
weit hinter 


uns gut fühlen, 


Natürlich ist es nicht falsch, 
wen 
antreibt, mehr und mehr gute Zwecke zu unterstü 
wo unsere Prioritäten liegen. 


n wira 


Wenn 


ltätigkeit ein 


Bereic 


oberste Priorität 


sein, in dem die H 
Belohnungszen 


Erf 


tren unseres Gehirns 


immer ein 


seh 


r weit entfern 


ist und 
te zwei 


sich gut 
helfen. 
tzen, dan 
wir grossartig 
h unseres Lebens 
das Anfeuern der 


Das bedeutet 


nderen 


n 


q 


Denken Sie 


nicht, dass wir pe 

inen kleinen 
Ansatz in 
haben, in den 


kte 


] 


Heilige sein müss 


Teil unseres Lebens ausmacht. 
Bezug auf Woh 


tätigkeit verfolgen 


en wir uns 


selbst zur obersten 


tun wollen.Im Mome 


Spendenverhalten jedoch 
Sie deuten 


Spender ist. 
verleiten kann, we 
zu tun. Sie legen 
insicht mehr daru 


t 


] 


deu 


ten di 
auf etwas hin, das 
darauf hin, dass un 


a 
m 


ger 
he, 
geh 


t 


als ideale 


£fMRT-Studien, 
insgesamt nicht seh 
uns gut 
Entschei 


dass es bei unseren 
sich gut zu 


eo 


G 


Der Wunsch, di 
n 
beeinflussen kann. 
Bedürf 
uns dazu zu bringe 
helfen, selbst wen 
fühlen, von andere 


me 


richtig zu bestätigt z 


beherrschen, Zeit 
wünsche sind gut u 
gesunder Mensch zu 
ziel, die Welt zu 
Konflikt zu gerate 
schlagen und das z 
wir es nicht bemer 


n 


G 


m 


T 


Ss 


talen Belohnu 
icht die einzige persönliche Motivation, 
wir sind alle 
nissen und Wünschen, 


uns 
wir 
akze 
u 


t Di 


d schön. 


ei 


Menschen, 


ühlen, 


die wir befriedi 


E 


mehr au 
versuchen, 
ptiert zu werden 
sehen. Wir wolle 
ngen verbringen, 
Sie sind ein 
Aber wir sollte 
besseren Ort zu 


G 
n 


n 
m 


=: 


u 
Ke 


nem 
sch 
ar 
n 


e 
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un 


wir Wohltätigkeits 
verbessern, überei 


en 
NS 


Spender:-Stellen 
Anerkennung für 


tim 


Sie sich vor, 
Ihre Spende. 
wenn Sie Geld für wohltätige Zweck 


tscheidungen 
men.- Betracht 


int, wir fast imm 


Gutes zu tun. 


bemerken 
achen, 
er dazu n 


was das Beste für 
d nicht versuchen 
treffen 
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G 


Sie erhie] 
Beispiel 


zum 


die nich 
ben Sie zum 
ten so 
waren 


n. 


daran 
wir können einen völlig altruistischen 


,‚ dass 


ohltätigkeit nur 


und trotzdem ries 
Priorität machen, 
die "Geld £ 
ser Wunsch, 
dungen zu treffen, 

karitativen 


ngszentren unseres Gehirns zum 


Entsch 
als Gutes zu tun. 


ige Teil 
wenn es 


ür Gutes"-Umfragen und 


r schme 

zu füh 
wenn wi 
eidunge 


Leucht 


also haben wir all 
gen wollen. 


E 


tig fühlen, 
er Teil 
‚ dass, 


E inem di 


mi 


eine R 


Lebens 
was wir 
unser 
ichelhaft für uns 
len, uns dazu 

r versuchen, Gutes 
n in vielerlei 


unseres 
das ist, 


E: 


en zu bringen, ist 


die unsere karitativen Entscheidungen 


ih 


wenn un 


eine be 


und bequem 
davon, 


ein 


von 


Jeder davon hat das Potenzial, 
uns selbst zu konzentrieren als darauf, 
ir alle haben den Wunsch, 
uns ausdrücken und unsere Weltanschauung als 
uns wich 
die wir gerne tun, 
natürlich 


anderen zu 
uns gut zu 


stimmte Fähigkeit 
leben. All diese 
glücklicher, 


Der 


ser pers 


altruistisches 
önlichen Ziele in 


eigen, uns 
uns ist. 
es zu korrigieren, 
t mit u 


Wenn wir nich 


auf unse 
t da 


21.88 


kan 


re Seite zu 
rauf achten, 

dazu führen, 
die Welt zu 


wenn 
dass 


die 


Beispiel 


nserem Ziel, 


d 


n Szenarien für 


folgen 


iale Veru 
Ih 


Abendnachrichten 


bringen gelegen 


nicht versuchen sollten, 


nichts sind, 


verspotten diejenigen, 


was respektable Men 
die 


zu helfen, 
schen tun. 
für wohltätig 


anderen 


spenden würden. 
tlich Geschichten, 


Die 2 
in den 
und dass Spen 
Fernseh-Sitcom 


als 


Zwecke spenden, 


Narren. 


Wenn dies die Welt wäre, 


in der Sie leben würden, 


s und Stan 


rteilung statt sozialer 
re Eltern und Freunde wütend a 
eitungen u 
en argumen 
den für wohltätige Zwec 


nd 
ti 


uf Sie, 

die 
ert wird, dass wir 
ke 


d- 
dumme, 


up-Comedians 
idealistische 


würden Sie weiterhin 


ehrenamtlich arbeiten oder 


für wohltätig 


wie Sie es jetzt tun? 


Zwecke spenden? würden Sie so viel spenden, 


Ihrer Stadt, 
sie 


Stellen Sie sich vor, Sie spenden an eine Wohltätigkeitsorganisation in 
die die Alphabetisierung fördert, indem sie Analphabeten hilft, lesen zu lernen. 
arbeiten auch gelegentlich ehrenamtlich und sind mit allen befreundet, die dort 


nn erfahren Sie, 
in ländlichen Gebieten Indie 
schnell und kostengünstig da 
Wohltätigkeitsorganisation zZ 
wohltätigkeitsorganisation, 

die Wohltätigkeitsorganisati 


arbeiten. Da 


dass eine Organis 


ation, die 


ns einsetzt, gross 


artige Arbeit 


s Lesen beibringt. 
u spenden. 


Sie haben 


bei der Si 
on in Indien, 


werden kann? 


Stellen Sie sich vor, 


andauernde Problem der Sklaverei u 


schockiert, dass es so etwas 
Spende zu helfen, 
viel Zeit sagen wir sechs 

recherchieren, welche Wohltä 


immer noch gibt, 


es zu beenden. Was glauben Sie, 


Stunden oder mehr 


Sie sehen in den Fernsehnachrichten ein 
nd des Menschenhandels auf 
und beschliessen, 


wie wahrsch 


tigkei 


hrenamtlich tätig sind, 
wo wahrscheinlich mehr Menschen geholfen 


sich für die Alphabetisierung 
istet und den Menschen 

nur genug Geld, 
Spenden Sie weiterhin an die örtliche 


um an eine 


oder spenden Si 


an, 


en 


einlich es ist, 
aufwenden würden, 
tsorganisation in diesem Bereich mit Ihrer Spende am 


Bericht über das 
der ganzen Welt. 
mit einer grosszügigen 


Sie sind 


dass Sie 


um gründlich zu 


meisten Gutes tun würde? 


In jeder dieser Situationen 
Konflikt mit unseren persönl 
unserer Freunde und der Gese 
wir eine persönliche Verbi 
in ein Thema einzulesen, 
Szenario sehen wir den 
auf unsere wohltätigen 
was am meisten Gutes bewir 
lohnendsten ist. Betrachte 


Entsc 
kt 


ndung 
wenn wir stattdessen etwas Lustiges tun 
unglaublich starken Einfluss, 
können. 


Gerät unser altruistischer Wunsch, Gu 
ichen Wünschen. Das kann der Wun 
Iilschaft zu spüren, eine gut 

haben, oder unsere Zeit nicht dam 


haben 
zu dem, 


heidungen 
‚ und hin 


n Sie ein paar weitere Beispiele, 


was für uns am 


Sie können un 


di 


sch sein, 


einf 


sm 


tes zu tun, 
die Anerkennung 


in 


Sache zu unterstützen, 
zu verbringen, 
könnten. 
den unsere persönlichen Wünsche 
ühren von dem, 
sten oder am 

für diejenigen, 


TE 


s weg! 


ach 
al 


zu der 
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In jedem 


die 


als gemeinnützige Mitarbeiter arbeiten:- Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten bei der 
"Make-A-Wish Foundation". Sie haben die Idee, dass die Stiftung ein neues Programm mit 
dem Namen "wünsch dir was" ins Leben rufen sollte, das die Bemühungen finanziert, 
Kindern in Afrika und Asien eine schwere Tropenkrankheit zu ersparen, deren schwächende 
Auswirkungen leicht verhinderbar wären. Das Programm zu starten, würde bedeuten, etwas 
Geld von der Wunscherfüllungsarbeit, die Ihre Organisation leistet, wegzunehmen. Es 
würde auch bedeuten, völliges Neuland zu betreten, denn Make-A-Wish hat in den dreissig 


Jahren ihres Bestehens nie e 
dass Sie den Zor 
werden, wenn Sie sich für di 
ziemlich klar zu sein, dass 


eingeführt wird. Stellen Sie 


twas anderes getan 


n oder die Verachtung der meis 


eses neue Programm 
Make-A-Wish mehr 


ün 
rer Kol 


als 
ten Ih 
einsetzen, 


sich vor, dass Ih 
Stelle bei 


nen der 


und Sie im Begriff sind, ein 
anzutreten, die Ihrer Meinun 


qg nach grossartig 


einer gemeinn 
it leistet und 


Arb 


50.000 Dollar anbietet. Ihr 
dass Ihre Familie gut über 
oder 25.000 Dollar betragen 
gerne ein deutlich niedriger 


die Runden kommt, 


Ehepartner hat ein 


en gut bezahlten Job, 
selbst wenn Ihr neues Gehalt nur 20.000 


würde. Würden Si 


Geld in ihre Programme stecken kann? Wieder sehen 


s Gehalt hätten, 


ützigen Umwel 


sche zu erfüllen. 
legen 
aber es sch 
Kindern helfen kann, 


auf 


wen 


sich 
eint 
n das Programm 

Umweltschutz sehr am Herzen liegt 
L\tschutzorganisation 


Ihn 


Ihrem neuen Arbeitgeber sagen, 
damit die Organisation das zZ 


wir, 


eingestellt zu 
ist, selbst wen 
einsetzen. Für 


es nicht nur der W 


Richtung ziehen 
Effekt haben. W 
wir in kleinen 
auch in den Kam 
ein und dasselb 


sei 


n es zum Nachteil einer Sache 


die 


tämmen, 


n scheint, 


jenigen vo 
unsch, das 
nn. Der Wu 
Menschen Ss 
di 


die Rich 
ist, 


uns immer in 


tung zu ziehen 
für die wir un 


n uns, die bei gemeinn 

Beste für uns selbst 
nsch, das Beste für un 
ind sozial Tier Di 
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wie unser Verstand 
die das 


Sie wissen, 
ziehen 
Ihnen 


en ein Gehalt von 
so dass Sie wissen, 


dass Sie 
usätzliche 
darauf 

Beste für uns 


s leidenschaftlich 


ützigen Organi 
zu tun, der un 


sationen arbeiten, 


ist 


s in die falsche 


sere Gruppe zu tun, 


meist 


zogen. 
Diese Rude 


gemeinsam jagten, sich 


lmentalität hat bis he 


denen wir angeh 


i 
S 
p£ 
e 


öre 


n, immer n 


och ein 


fortpflanzten 


ute überlebt, 
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kann den gleichen 
Zeit unserer Existenz lebten 


reisten und manchmal 


Das Überleben der Gruppe und das Überleben des 


Einzelnen waren 


wobei die Gruppen, 


integraler Bestandteil unserer Selbstidentität 


sind. 


Ich könnte mich 


um 


Beispiel 


als ein Oakland 


-Raiders-Fan, als ein C 


irischstämmiger oder ein römisch-katholischer Christ sehen. 


Diese Gruppenzugehörigkeiten haben einen starken Einfluss darauf, 
wie ich andere sehe und wie ich das Leben 
Raiders ein Spiel 
niedergeschlagen.Wenn die Republikaner die Kontrolle über das Repräsentan 
Die gleiche Stammesmentalität kommt in 


sehe, 
dessen, 


den Sen 
Gang, 
Mitarb 


was ich bin. Wenn die 


wie ich 


hicagoer, ein 


mich selbst 


leb Sie werden in 


m auch Teil 


r 
ve 


u 


rlieren, bin ich 


£: 


at übernehmen, 


ühle ich mich super. 


wenn wir in einer gemein 


iter des Amerikanischen 


wie bei 
Rücksch 
Es kann 
erfolgr 


Grenzen. 


n arbeiten. Wir werden 


nützigen Organisatio 
Roten Kreuzes oder 


werden 


des United Way oder von 
Teil unserer Identität 


Die Gruppen, £f 
den Raiders-Fans könne 


läge unserer Organisation a 
motiviere 


uns zum Beispiel 


ür die wir arbeiten, 


Emotionen a 
u und abschwel 
n, härter zu arb 


n unsere 


eich ist, haben wir das 


mindestens eine grosse negative Ko 
Es kann dazu führen 


Gruppe, 
über da 


indirekt 


für die wir arbeiten: 


ls Reaktion auf die Tri 
len. Das hat einige pos 
iten, denn wenn die Or 


tenhaus und 


stolze 

Ärzte ohne 

‚ und genau 
umphe und 
itive Folgen. 
ganisation 


Gef 


ühl, dass wir er 


E 


olgreich waren. Aber e 


nsequenz dieses 


s Wohl der Sache stelle 


gegenüb 


Stellvertreter-Egoze 
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n, die wir voranzubr 


ntrik; 


er uns, weil sie ei 


Teil 


dass wir das Wohl der 


s gibt 


Identifikationseffekts mit der 


Organisation 


ist 


eine Art 


ingen versuchen. Es 


von uns geworden 


ı: Stellen Si 


Beispi 
dort vo 


r einigen Jahren ein 


er Arbeitsplat 


mögen I 
wohlhab 
arbeite 
Rasse a 
Organis 
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Was sagen Sie ihr? 


hre Mitarbeiter. E 
enden Geschäftsf 
n, erzählt sie 
uf den Rest des Pla 
ation zum Schutz der 


rau 


r 
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Wi 


sich vor, 
en Job als Vi 
von Wildtieren und deren Lebensraum wirklich am H 
ein angenehm ist; 
es Abends auf 
ins Gespräch. Als sie erführt, 
dass sie sich sehr über die Auswirkungen 
ten aufregt. 


wir geben der Hilfe für die Gruppe den Vorrang 


ist.Betrachten Sie die 


Sie arbeiten für 
epräsiden 
e 
Sie werden als Vi 


einer Coc 


den "World wildlife Fu 
t angenommen, weil Ihne 
rzen liegt. Sie finden 

zepräsident gut behande 


letzten beiden 
nd". Sie haben 
n der Schutz 
auch, dass es 
lt, und Sie 

it einer sehr 


ktailparty kommen Sie m 
dass Sie bei de 


Sie hat v 
ldtiere zu spenden, 


£ 


eden, an welche. Sie 


beschr 
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it ih 


ach und empf 
rer Mi] 


iben Sie all die spanne 


Interesse zu wecken? Oder denk 


fragt, 
Ermutigen Sie sie, 


ob der WWF eine 


der 
lion Dollar an 
aber sie hat sich noch 


or, Mil 


an den "Worl 


Spende wert wäre. 
d wildlife Fund" zu 


spe 


nden Programme, 


die Ihre Organisation durchführt, 


£ 


lion am meisten 


undert 
nwahrs 
it ih 
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rer Spende am meis 


ehlen dann die Wohltätigkeitsorganisation, 


von der Sie glaub 


für die Wildtiere tun w 


e von 


Wohltätigkeitsorganisationen in diesem 


cheinlich, dass die Gruppe, 


für die Si arb 


ürde? Denken Sie dara 
Bereich gibt. Es ist 


ten Gu 


itarb 
iner 
ensch 


dx 


M e 


einem dringenden Projekt 
wirklich grosse Wirk 


Arbeit 
stattde 


abgeschlossen ist. Wie wi 
eigene Arbeit 


bezahlt 
helfen? 
würden, 


Szenari 


wohltätigkeitsorga 


iter der Menschenrechtsorganisation "Amnesty 
isation namens Tostan, 
Ihnen eine E-Mail und bittet Sie um Hilfe bei 


nrechtsfragen befasst, 
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schickt 
an dem er 


r WWF 
menschlichen 
eine 

nicht 


und 
um ihr 


nden, 


n Sie über den gesamten Bereich des Wildtierschutzes 


en, dass sie 
n, dass es 
sehr 

die 


iten, zufällig diejeni 


tes tun würd St 


di 


arbeitet. Esh 


ung tte, 


bei 


ational" 


wenn es erfolgreich 


"Amnesty Inter 
Ihre Zeit dam 


ssen zu 


verbringen, Tostan 


konzentrier 


reagieren? Würde 
tun müssen, wo 


werden, auch wenn dies 
Wenn Sie 


was denken Sie, 


en wie dies 


offensi 


nachdenken, 
sind so veranlagt, 
die grossen, 


wollen. 
sich ge 


unserer scheinbar 


Sache s 


chtlich erscheinen, 
was das 


kratzen nur an der Ober 
nicht immer so 0 
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ist un 


Logik und Ver 


die a 


dlichkeit auf eine 
US 

die Welt so weit 
en uns diese 
Entscheidungen 
sollten wir, so 
t auf Empathie 
nseren Vorfahren 
cht, dass es ein 
en Impulsen 
sere Empathie 
keine effizienten 
nunft hinzuziehen, 
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b 


leiten lassen. Abe 
die wir uns bewege 


GPS-NavigationsGerät. Wir müssen der Evo] 
du mich motiviert hast, mich um andere zu kümmern, 


r wir sollte 
n. Empathie 


n nicht zulassen, 
sollte das 


Entscheidungen tref 
Empathie ist eine extrem starke Kraft, 
sseren Ort machen zu wollen. 
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und sie 


die am meisten Gutes 


wir so 
dass sie uns die Ric 


Benzin in unserem Tank sein, 
ution im Grunde genommen sagen: 


Motivation für mei 


n eigenes Zi 


nicht für deines. 
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Kraft, die uns 
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htung vorgibt, in 
aber nicht unser 
"Danke, dass 
ich diese 


l [die Welt zu 


Weitere Vorurteile und andere mentale Macken 


Die Tendenz, sich 
einzige andere Vor 


me 
urteil, 


hr um die 
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versuchen, Gutes zZ 


ten wir zum 


Betrach 


U TUN% 


Beispiel un 


von Einzelnen zu k 


(wahrscheinlich fälschlicherweise) 


ümmern. 


enigen zu kümmern, 
uns in die 


sere Neigung, uns 


Wie der ehemalige sowjetische füh 


gesagt haben 


Tragödie, 
dem Mund ein 
die es an 


spielt 


t, eine real 


der Tod von Millionen ist eine Statistik" 
es Massenmörders abscheulich klingen mag, 
In einer Studie fanden Forscher der 


&. 


nsylvania herau 
n sie eine Gesc 
lionen von Mens 
wohltätige Zwecke 
dass viele Mensch 
Bedarf für unsere 
mit einem Einzelne 
hoffnungslos zu se 
Individuum sich wi 


e 


S, 
hichte über 


dass Spender mehr Geld an eine Hungerh 
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n hunger 
Hilf 
n mitzufühl 
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die verhungerten. 


inem besseren Ort zu machen] 


die uns ähnlich sin 


nutzen und 


d, ist nicht das 


falsche Richtung lenken kann, 


mehr um Ein 
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soll: "Der Tod eines 


wenn wir 


zelne und weniger um Gruppen 


Stalin 
Menschen ist eine 


ote, 2014 
ist die psycho 


(wikiqu 


). während dies aus 
logische Wahrheit, 
Universität von 


ilfeorgan 
die verhungerte, a 
wären unsere Entsch 


müssten wir wahrscheinlich mehr spenden, 


Schliesslich würde das bedeuten, 
e gibt. Aber unsere geistige Verankerung macht es uns leichter, 
Ausserdem scheint es 


n als mit ein 


er ganzen Gruppe. 


dass e 


in, grosse 


G 
e etwas anfü 


diese Voreingenomm 
sogar über die Ent 
sind. Es kann dazu 
anstatt das Leben 
wir lieber spenden 
spenden, um einen 
gleichen Schicksal 


nheit zu ei 
scheidung hi 
führen, das 
von Dutzende 
‚ um einem b 
systemischen 


bewahrt. 


ER 
ul 


die Voreingenommen 
haben Forscher her 
neigen dazu zu den 
In ein 
vorgestellt, 
bestehende Politik 
fanden heraus, 
bezeichnet wurde, 


heit, den 
ausgefunde 
ken, 
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N, 


ruppen zu retten, 
hlt, das wir 
nigen schlech 
aus, we 
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Ss 
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erreichen können. 
ten Wohltätigkeitsentscheidungen führen, 
niger Geld zu geben, 
vorziehen, 


isation spendeten, 
ls wenn sie von 
eidungen für 

wenn wir hören, 

s einen grösseren 


ee 


ür ein einzelnes 


wohingegen die Hilfe 
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wenn mehr 


u verbessern. Es kan 


anderer Kin 
estimmte 
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n politischen G 


fangenen zu he 


e wei 


herbeizuführen, 
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atus quo Z 


bezeichnet, 


dass die Teilnehmer, 


dazu neigten 


tere Voreingenommenheit, 
u bevorzugen. 
dass wir dazu neigen, 

dass der jetzige Zustand besser ist als mögliche Alternativen. 


er Studie wurden den Teilnehmern zum Beispiel 


olliert kann uns 


Individuen in Not 


den Wunsch eines Kindes zu erfüllen, 


£ 


führen, 
als zu 


n dass 


dazu 
ı£ 


fen, 


der Dutzende von Menschen vor dem 


alle haben, ist 


In einer Studi 
uns nicht verän 


e nach der anderen 
dern zu wollen. Wir 


zwei verschieden 


zwischen denen ein Schulbezirk wählen musste. 
die andere als ein möglicher neuer An 
hängig davon, 
die als bestehende Massnahme 


unab 


G 


Die eine 


welche Massnah 


e Massnahmen 
wurde als die 
sat Die Forscher 
me als welche 


bezeich 


nete zu bevorzugen, 


d.h. 


Andere Forschungen haben das herausgefunden, 

rontiert werden, 
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Sinn. 


£ 


Optionen kon 
eher an dem festhalten, 

evolutionärer Sicht viel 
gehen, auf dem ein Berg] 


£ 


Ööw 


sie bevorzugten den Status quo. 


wie gelähmt vor 

in der Vergangenhe 
Warum sollten wir e 
lauern könnt wenn es 


dass wir, 
Entscheidun 


wenn wir mit vie 
gsmöglichkeite 
it getan haben. Das e 
inen unbekan 


schon hundertmal gegangen sind? We 


beim Status quo zu bleiben, 


wohltätigkeitsorganisation spenden 
"Money for Good"-Studie fand heraus, 


die einmal angefangen haben, 
später zu 
wieder Schec 


iner anderen Gruppe wechsel 
ks an dieselbe Organisatio 
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dazu führe 


nn es jedoch um Wohltätigkeit geht, 
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inen sicheren Weg g 
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r für die 


für Jah 
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e darauf zu 


oh 


G 


an ei 


aus, Jahr 


qgrossartig, 
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dass es sehr unwahrsch 
ne bestimmte Wohl 
Im Grossen un 


achten, wie erfolgre 


len neuen 
n sind und uns 
rgibt aus 


nten Pfad durch den Wald 


ibt, den wir 

ann die Tendenz, 
selbe 

ich sie war. Die 


einlich ist, 


tätigkeitsorganisati 


dass Menschen, 
on zu spenden, 
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ür Jahr. 


zen stellten 
Eine solche 


£ 


es bedeutet auch, dass wir nur unwahrscheinlich die mittelm 
wohltätigkeitsorganisationen, 
wohltätigkeitsorganisationen, 


Voreingenommenheit, die 


die wir unterstützen, 


die Leute immer 
Loyalität ist 


wirklich erfo] 


greich ist. Aber 


Wenn wir sehen, 


grösser, dass wir es a 
dass der beste Weg, 
Tag neue Handtücher an 


E 


u 


Gäste dazu zu bringen 
ordern), 


an die wir derzeit spenden, 
an die wir noch nicht spenden 
ich hier noch für erwähnenswert hal 
"sozialnormale Voreingenommenheit". 
dass viele ander 
uch tun. 
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Menschen etwas tun, 
In einer Studie fand ein Hotel beispielsweis 
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E 


artigen 


verlassen. 
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] 
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sogenannte 
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nlichkeit 
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G 


stand, dass die meisten 
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Voreingenommenheit dazu f 
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wir wissen, 
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N, 
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fragen, ] 
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Bestimmungsort 
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Wie gross und beliebt 
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Wohltätigkeit geht, 
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e 
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könne 


eilsarmee 
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dass dies 
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dafür geben. 
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wohlbekannte falsche Richt 
Voreingenommenheiten, 
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die Klarheit in unseren 
Beispiel eine Petition 
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für 
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un, uns in d 
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die Wahrscheinlichkeit, 
nur weil wir die Petition 
ist die Wahrscheinlich 
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un 


terschrieben haben. 
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geschickt hat, 
wohltätige Zweck 
gemeinnützige Orga 


spendet, 
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zusätzliche und grössere Spenden zukommen lassen. 
hat wahrscheinlich schon einmal Post 


och eine falsche Richtung. 
die wir gerade besprochen haben, 
usst zu sein, 

hltätigkeitsen 
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tscheidungen trüben können. 
terschreiben, 
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wohltätigkeit geh 
alsche Richtung £ 
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ie 
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s ist nicht 
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t, kann unsere 
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it wert, darauf 
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nterstützen, 
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Bestimmte 
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schenk erhalten, 
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rhalt 
Adressaufkleber, 
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wird, dass 
editkarte sehen, 
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Sogar bestimmte Farben machen uns geneigter zu spenden. 
L\tsamen Phänomene ziemlich h 


rhöhen die Wahrsch 


einlichkeit, 
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Freiwil 


Diskussion über Vorurteile bereits 
liger oder gemeinnütziger Mitarbeiter - sitzen 


gezei 


am Steuer, 


ablaufen. 


gesteuert, 


wie wir glauben. 
von denen wir nicht einmal wissen, 
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s sind, 
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Unser Gehirn besiegen und so viel Gutes tun wie möglich 
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Die Meinung, die wir zZ 
selbstgesteuerte, 


Entscheidungen 


Entscheidungen 


Frage „Was ist das beste für die Welt 


gewissen Grad 
treiben. Obwoh 
real und sehr 


werden, die Wohltä 


Voreingenommen 


bemühen, auf unsere eige 
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u unseren eigenen wohltätigen Handlungen haben - als 
logische und mitfühlende Entscheidungen zur Verbesserung der Welt - 
ist in Wirklichkeit nur die Spitze des Eisbergs. 


Grossteil dessen, was unsere 


antreibt, spielt sich unter der Oberfläche ab. Nur wenn wir uns bewusst 


nen Voreinge 


nicht nach dem Instinkt, 


nommenheiten zu achten und wohltätige 


sondern nach der logischen 


ct“ treffen, können wir - zumindest bis zu einem 
- die wohltätigen Fehltritte vermeiden, zu denen uns unsere Gehirne 
in unsere Gehirne gemeisselt hat, sehr 


1 die Neigungen, die die Evolution 
mächtig sind, sollten sie nicht als 


heit, mehr Mitgefühl 


Menschen anderer Rassen, ist keine 
bedeutet die Tatsache, 
und Organisationen hingezogen fühlen, 


leben. Ebenso 
Teilbereichen 


die wir unterstützen sollten. Wenn wir Wohl 
selbst gegenüber a 
Verringerung des Leidens und die Steigerung des Wohlbefindens rreichen wollen, 
müssen wir sicher sein, dass die Logik und nicht die Voreingenommenheit das Steuer in 
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uf der Hut sein. 


Entschul 


tigkeit zu kurz kommen zu lassen. 


Entschuldigung dafür angesehen 
Unsere instinktive 
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ı\digung dafür, auf rassistische Weise zu 


dass wir uns emotional zu bestimmten wohltätigen 
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Gehirn versucht, uns anzutun, desto mehr können wir es überlisten und wirklich 
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tätigkeit ernst nehmen, dann müssen wir uns 
Wenn wir das Ziel 


der Wohltätigkeit - die 


dass je mehr wir uns bewusst sind, was unser 


E 


in einfacher Weg, dies zu tun, ist, uns immer 


zwei Fragen zu stellen, wenn wir eine Wohltätigkeitsentscheidung treffen. Erstens: "Was 
"Welche ähnliche Aktion würde noch 


veranlasst mich zu dieser Aktion?" 


mehr Gutes bewirken? "Stellen Sie sich vor, Sie 


und zweitens: 


erhal 


ten einen Spendenaufruf von United 


Way, der das Gesicht eines traurigen kleinen Mädchens zeigt, das Ihre Unterstützung 


braucht. Fragen Sie sich: 
dass die Geschichte und das 


Erkennen Sie, 


Not zu helfen, 


Jetzt, wo wir 


und vielleicht sogar in 
um ein Mädchen gleichen Alt 
weil Sie schon einmal 


zu spüren, dass man etwas Gu! 


spielen, halten Sie mal ein 


"Was veranlasst mich 
Bild so gestaltet 
dass Sie sich mehr motiviert füh 
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wurden, 
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bestimmten Mädchen hören. Erkennen Sie, 


Ihrer Gegend lebt, 


| von United Way gehört h 


dass Sie, 


oder ob es Ihnen eher darum geht, 


aben, 


wirklich auf dem Wunsch beruht, Kindern in 
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tes getan habe, um anderen zu helfen. 


u spenden, weil Sie von einem 
weil sie in den Vereinigten Staaten 
dazu neigen, sich mehr um sie zu kümmern als 
ters aus einem anderen Land. Machen Sie sich klar, dass Sie, 
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haben und wahrscheinlich eher bereit sind, ihr Geld zu geben. überlegen Sie, ob Ihr 

Instinkt, jetzt an „United Way“ zu spenden, 


aktiv zu werden?" Beachten Sie, 
dass sie Ihr Herz berühren. 


warme, zufriedenstellende Glühen 


uns all diese Befangenheiten klargemacht haben, die uns Streiche im Kopf 


Organisation und das Programm geht, 


und denken Sie nü 


chtern-sachlich über Ihre Entscheidung 
nach. Wenn Sie sich wirklich um Kinder sorgen, dann wollen Sie, dass Ihre Spende an die 


das der grössten Anzahl von Kindern hilft. Das 


bedeutet: Alle Kinder, denn die in einem anderen Staat oder Land haben genauso viel 


Wert wie das k] 
andere Programme, die mit Ihrer Spende mehr Kindern h 
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Brief. 
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möchten? Das mag ja sein, 
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meisten Gutes 


nie perfekt sein, 
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Freiheit geben, 


nur Kinder. Basiert 


hre 


bewirkt, oder reagieren Si 


für di 


aber es gibt viele Menschen 
Entscheidung, 
nur auf ein 


u 


nsere eigenen 


Sie spenden sollten. Und 
Sache, für die Sie spenden 
‚ die auf vielfältige Weise 
wohin Sie spenden, darauf, was am 
e Anfrage, die zufällig in Ihrem 


Briefkasten gelandet ist? So sieht die Überwindung von Vorurteilen aus. Wir werden zwar 
aber je mehr wir auf 


Vorurteile achten, desto mehr 


der Lage sein, uns nicht von ihnen leiten zu lassen. Das wird uns mehr 


klügere und rationalere 


spenden und welche Programme wir unterst 


wie möglich zu verbessern, 


Unsere Selbstbezogenheit zu etwas Gutem machen 


Entscheidungen darüber zu treffen, wo wir 


ützen. Wir werden frei sein, die Welt so gut 


ohne dass die Last unserer mentalen Vorurteile uns bremst. 
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t wenn wir Wohl 


uns in die Richtung zu lenken, 
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tätigkei 
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fektivere Entscheidunge 
eiteren Vorteil, 
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bewusst sind, können wir sie tatsächlich sogar n 
um uns zum Erfolg in der Wohltätigkeit 


Tendenzen nutzen, 
in all 
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Der Drang, 
der Heilun 
persönlich 
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das sic 


gssysteme auf uns selbs 


wenn wir erkennen, 


zu tun, was für uns am 


Im letzten Abschnitt haben 
wenn wir uns dieser Tatsache bewusst sind, 


sie überwinden und 
treffen können. Aber es 


n für wohltätige Zweck 
wieviel 


serer Antriebe und 


ausgerichtet sind: 
utzbar machen, 


un 
Sobald wir uns ihrer 


u verh 


diese egozentrischen 
elfen. 


sei 


s beim im 


em zu brillieren 


Blindheit - wird zu einem grossen Teil d 
em emotionalem Gewinn angetrieben. 
wenn wir konkurrieren un 


h einstellt, 


einer Sache sind, 


wenn wir unsere eigene 


den Nervenkitzel, 


inen Gegner oder ein 


Unternehmer berei 


Basketball, 


wir wollen 


n früheren Leistun 
Hindernis zu besiegen. 


eines neuen Unter 
bereit sind, 
grossen Roman zu 
befriedigendes G 
verwandeln, di 


t sind, 16-Stunden-Arbe 
nehmens zu stecken. Es 


jahrelang bis spät in die Nach 
Für die 


veröffentlichen. 
fühl, innere überze 


ugun 


a 
sich im Training 


ndere sehen können.Es gibt gründe, 


bis zum äussersten anzu 


Triumphs, das sic 
oder eine olympis 
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Erfolge zu erziel 


h einstellt, 
che Medaille 
ionalem Gewinn 
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kann eup 


denselbe 


. 


Erfolg in der Woh 


ltätigkeit zu treiben. 


Dominanz und Krea 
reduzieren und da 
unser egozentrisc 
Denken Sie zurück 
Rescue Alliance" 

verbunden war, wi 
mehr Kaninchen re 
nach Selbstverbes 
niedriger zu halt 
Kosten weiter zu 

die Freude am kre 


tivität um das Ziel der 


treibt Menschen dazu, 


rch den 
das Gefühl des Stolzes und der 
d gewinnen 
gen verbessern. 


Geschäftsleben oder bei 
Wunsch nach 


wenn wir der Beste in 
wir wollen 

Es gibt gründe, warum 
isse in den Aufbau 


G 


itstage und ihre 
gibt gründe, war 
t hinein zu ti 
meisten Mensch 


m 
PPEeNn, 


Ersparn 
angeh 


ende Schriftsteller 
in der Hoffnung, den 


n ist es ein zutiefst 


gen und Gefühle in ein 


greifbare Schöpfung zu 


warum 
um sich 


strengen, 


Spitzensportler bereit sind, 
zu messen. 


Das Gefühl des 
ine Meisterschaft 


wenn man gewinnt - sei es ein Spi 


horisierend sein. 


I; 


Der tief sitzende Drang nach 


härter 
n Antrieb nutzen, 
Wenn wir persönlichen 
Wohltätig 


s Wohlbefin 
hes emotionales 

an den Anfang 
waren. Wenn Ih 
eviele Kaninchen Si 


Belohnu 
des 
r Gef 


ühl 


Buches, 


so weit wie möglich zu steigern -, 
ür einen guten Zweck 
als Sie Direktor der 


Ei 


ngssystem 


u arbeiten und grössere 
um uns selbst zu grösserem 
Erfolg, 
keit herum definieren 


Leistung, Wert, 
das Leiden zu 
dann können wir 
insetzen. 
"Kalamazoo Rabbit 


von persönlichem und beruflichem Erfolg damit 


ge 


tten, als wenn Sie 
serung Sie dazu bringen 
en als im Jahr zuvor, 


würden 


rettet haben, 


würde, die Kosten pro 


senken, als Sie es sons 
ativen A f die 


usdruck auf 


Sie wahrscheinlic 
persönlichen emot 
benutzen, anstatt 
Jeder, der im Non 


h innovative Wege finde 
ionalen Motivatoren nic 


Sie es wahrscheinlich schaffen, 


würden Sie wahrscheinlich viel 
nur von Altruismus geleitet wären. 


Wenn Ihr Wunsch 
gerettetem Kaninchen 
die 

e Ihre Kreativität und 


getan hätten. Wenn Si 
Kaninchenrettung fo 
n, um 
ht un 


dass wir sie benutzen 


werden sie unsere 


-Profit-Bereich arbeite 


Konkurrenzdenken 


sie dazu bringt, ihren 


Sache zu stellen, 
ist wahrscheinlic 
oder Statusstrebe 
Solche Situatione 
anzapfen können, 
dass diese Antri 


“r 
eigenen 


der sie angeblich dien 
h auch schon Mitarbeite 


n. Jeder, 
rn begegnet, deren Unsi 


n sie dazu bringt, sich 
n erinnern uns daran, 
um uns selbst dazu zu b 
be aber niemals die Kon 


Aber wenn wir die 
ihr Wirken in uns 
intelligenter und 
verbessert. Alle 

arbeiten und welc 
getroffen werden. 
Schiff lenken müs 
der Nächstenliebe 
bedienen, mit zus 
einrichten, das u 


se persönlichen Motivat 

selbst bewusst wahrneh 
kreativer zu arbeite 
unsere strategischen 
he Programme wir durc 


kussieren würden, 
noch mehr Kaninchen 
ter Kontrolle sind - 
Bemüh 
ist schon Organisation 
Erfolg und ihren 
der im Non-Profit-Bereich arbeitet, 


würden 
zu retten.Wenn diese 
wenn sie uns 
ungen sabotieren. 

n begegnet, deren 
Ruf über das Wohl der 


cherheit, Eifersucht 


anderen gegenüber wi 


ringen, 


ein Arsch zu verhalten. 


dass wir zwar persönliche emotionale Antriebe 
härter und intelligenter zu arbeiten, 


trolle überhand nehmen 


oren 
men 


unter unserer Kontrolle haben, 
und sie gezielt nutzen können, 


sollten. 


wenn wir 
um härter, 


wird unsere Fähigkeit, 
tscheidungen, z.B. 
ühren, sollten auf der 


Die kalte Logik des 

sen. Aber indem wir u 
herum definieren, kö 
ätzlichem 
ns in dem Masse ein g 


nn 


ut 


Elan befeuern. 


die Welt zu verbessern, 


an welchem Thema wir 


Grundlage von Daten 


dergebnisses sollte uns sagen, 
igenen persönlichen 


ren 


wohin wir das 
olg um das Ziel 


£ 


Er 


en wir die tägliche Arbeit, 
wir können ein persönliches 


das Steuerrad zu 
Belohnungssystem 


W 


es Gefühl gibt, 


wie wir di 


lt verbessert 


haben. Auf diese Weise 
sie verdient, 


persönlich angetrieben, 


und die Arbeit ausführen, 


können wir Wohltätigkeit mit der Logik und Strenge angehen, 


di 
belohnt und zufrie 


e am effektivsten ist, 
den fühlen. 


die 
und uns gleichzeitig 


8: DIE LANDLÄUFIGEN RATSCHLÄGE ÜBER WOHLTÄTIGKEIT SIND 
FALSCH, HIER DIE WAHRHEIT 


Stellen 


Wohl 
Wahrscheinlich 


ist die 


Sie sich die Art von Person vor, 
tätigkeitsarbeit geeignet is 


v 


tb, sei es 


Person, die Sie sic 


freundlicher al 


tliche Ame 


bisschen sensibler ist, 
ist wahrschein 
der Zusammenarbeit und 
während Persön] 


s der durchschnit 
lich jemand, der ein guter, 


ichkeitsmer 


ür den Sch 


sowon 


t gegenü 


dies 


Gemeinschaf 


bringen, Woh 


ltätigkeitsarbeit 


kma wi 


u leisten, 


daran hinder 
es schwierig 


N, 
m 


achen, 


dabei so er 
ein 


BE 


olgreich wie mö 
leidenschaftslos 


Gutes zu tun, anstatt 
qute Menschen zu sein, 
tun, konzentrieren und 


einfach 


auf das zu r 
n dazu führen, d 
iger darauf, wie 


kan 
wen 


on der Sie denken, dass 
als Mitarbeiter, Spend 


sie für 


h vorstellen, ein bissc 
rikaner. Es könnte jema 
merz anderer als auch f 
ethischer Mensch sein 


will. 


r oder Freiwilliger. 
hen einfühlsamer und 
nd sein, der ein 

ür seinen eigenen. 


b' 
Di 


Es 


ber Konkurrenzdenken 
hilfreich sein können 
können uns dieselben 


un 


Es ist jemand, 

d Kontrolle bevorzugt. 
um uns dazu zu 

rkmal ider auch 


glich zu sein.Unsere 
e, kalkulierte Heran 


pathie für andere kann 
nsweise zu wählen, um 


eagieren, was vor uns 1 
ass wir uns mehr auf un 
viel Gutes wir genau e 


Ss 


Hemmung davor, die G 


E 


ühren, dass wir Kri 


fällt, 
Wettbewerbsfähigkeit 
in unserem Bereich z 


wollen. 


4 


fühle 
Wohltätigkeitsentscheidungen 
tik an 
uns einzugestehen, 
kann 
u sein 


anderer Mensche 
anderer zu kr 
serer eigenen 
wenn wir Dinge v 


un 


n zu verletzen, kann un 
itisieren. Unsere Sensi 


iegt. Unser Wunsch, 

sere Absicht, Gutes zu 
rreicht haben. Unsere 
s davon abhalten, die 
bilität kann auch dazu 


Arbeit persönlich nehm 
iel besser machen könnt 


dazu führen, das 
oder die so 


s wir weniger erpich 


wen 
beeinflussen, 
wen 
di 
sch 
Ein 


di 
fangen, 


Lupe nehmen 
liesslich an 


iger Menschen ans Gute. 
was wir uns gegenseitig darüber erzählen, 
die der Klassiker in der Welt der Wohltätigkeit sind, 
die andere Menschen uns geben und die wir 


n wir die Ratschläge, 
Ratschläge, 


t darauf sind, die Besten 
ialen Probleme zu überwinden, 
Diese Persönlichkeitsmerkmale färben nicht nur di 


en und es uns schwer 
en. Unser Mangel an 


die wir angehen 


Herangehensweis 


iniger 


Sie prägen die Wohltätigkeitskultur als Ganzes und 
wie wir Gutes tun sollen. 


Aber 
unter 


selbst zu wiederhol 


Grossteil der Ratschläge zielt darauf ab, die Personen, 


und zu begünstigen, 


sarbeit helfen soll. 


en -, dann sehen wir ei 


auf Kosten derjenigen, 


die Woh 


n seltsames Muster: 
ltätigkeitsarbeit 
nen di 


da 


Es 
Es 


tsache ist, 
werden, 


ist ein grossartiger Ratschlag 
ist ein schrecklicher Ratschlag für die 


für diejenigen, die 
enigen, die effektiv 


dass die m 
schlichtweg 


leisten, zu bestätigen 
wohltätigkeit 

sich gut fühlen wollen. 
Gutes tun wollen. Ta 
wohltätigkeit erzählt 
sich gut £ 

sie sind schreckliche Ra 
wollen. 


Realitätscheck unterziehen. 


unter di 
sollten, 


Lupe nehmen. 


ür inspirierende Poster eignen, 
wenn wir die Welt so weit wie möglich verbessern 
In diesem Kapitel werden wir einige di 


tschläge, 


isten der Standard-Rat 
alsch sind. Sie klinge 
die wir an unsere Wände 


£ 


ser Standard-Ratsc 


Anstatt auf Wo 
Dann werden wir seh 


hlfühl-Maximen zu vertr 


Seiner Leidenschaft zu 


folgen ist eine sch 


wir bekommen 


wir lieben. Das kann i 


oft gesagt, 
n ma 


nchen Situatione 


Studenten, der vor der Entscheidung steht, 
gutbezahlten Job als Anwalt 
Dollar im Jahr haben, aber er hätte kein 


sollte er seinen Traum 
Geld verdienen, aber z 


Wenn ein entspanntes Leben mit dem, 


n, 


Gutes zu tun. 


lechte Idee 


dass wir unserer Leidenschaft folgen und das tun sollen, 
Nehmen wir einen 


n ein guter Rat sein. 
welche Karriere er ans 


Freizeit und wäre etwas 


£ 


verfolgen, 


umindest würde er das tun, 


was er 


schläge, die uns über 
n gut, und sie würden 
ängen könnten, aber 


h 


hläge einem 
auen, werden wir sie 
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welche Ratschläge wir wirklich befolgen 
wenn wir grossartig darin werden wollen, 


was 


trebt: Soll er einen 


anstreben? Gewiss könnte er ein Anfangsgehalt von 120.000 


unglücklich. Oder 


Glasskulpturen herzustellen? Er würde nicht sehr viel 


was er liebt. 


gerne tut, die Hauptpr 


liorität dieses 


Studenten wäre, könnte es ein guter Rat sein, seiner Leidenschaft zu folgen. Aber 


leicht 


vielleicht ist das nicht seine Hauptpriorität. Vie] 


£ 


Indien, der so viel Geld wie möglich verdienen will, 
Armut zu befreien. In diesem Fall wäre es ein schlechter Rat, 
Leidenschaft zu folgen. Er sollte wahrscheinlich den bestbezahlten Job annehmen, den er 


ist er ein Student aus 


um seine grossfamilie aus der 


sehr davon abhängt, was seine Ziele sind. 


Für bestimmte Ziele wäre es ein schrecklicher Weg, 


Hauptziel bei der Wohltätigkeitsarbeit darin besteht, persönlich 


um sie zu erreichen. 


ihm zu raten, seiner 


finden kann. Der Punkt ist, dass die Herangehensweise, die der Student wählen sollte, 


Wenn unser 


indem wir eine qute Sache unterstützen, die uns interessiert, dann ja, 
ine gute Idee sein, unserer Leidenschaft zu folgen. Aber wenn unser Hauptziel bei der 


wohltätigkeitsarbeit darin besteht, die Welt zu verbessern, 


tun, die am meisten Gutes bewirkt. Die Chancen stehen gut, dass die 


wohltätigkeitsarbeit, die am meisten Gutes bewirken wird, nicht die ist, 


uns anfangs am meisten begeistern. 


Wie so viele Standard-Ratschläge wenns um Wohltätigkeit geht, ist die 
unserer Leidenschaft folgen sollten, eine selbstsüchtige Maxime, 


Freude zu erlangen, 
dann könnte es 


dann sollten wir die Arbeit 


für die wir 


Idee, dass wir 
die sich in den Mantel 


des Altruismus hüllt. Was sie uns wirklich sagt, ist, dass unser eigenes Vergnügen an 
rster Stelle stehen sollte und dass wir diesem Vergnügen folgen sollten, wohin es uns 


führt. 


Wie sehr wir der Welt tatsächlich helfen, ist zweitrangig. "Warte", könnten wir uns 


sagen, "können wir nicht am meisten Gutes für die Welt tun, 


leidenschaftlich brennen?" 


oder sogar zehnmal bessere Leistungen zu erbringen, 


E 


für di normen Unterschiede in der Wirkung, die zwischen 


wenn wir das tun, wofür wir 


Das fühlt sich an, als könnte es wahr sein, und es wäre eine grossartige Win-Win- 


Situation, wenn es so wäre. Aber in der Regel ist das nicht der Fall. Sind wir in der 
Lage, eine bestimmte Aufgabe besser zu erledigen, wenn wir mit Leidenschaft dabei sind? 
Ja, natürlich. Aber selbst wenn diese Leidenschaft uns dazu bringen würde, zwei-, drei 


wäre das immer noch 


kein Ausgleich 


den verschiedenen Bereichen 


der Nächstenliebe bestehen: Nehmen wir Kevin. Kevin ist leidenschaftlicher für das 
Theater als jeder andere Mensch in New York City. Er lebt und atmet es. 


er hat auch ein unglaubliches Talent, andere für einen Theaterbesuch zu 


der anderen Seite interessiert sich Kevin nicht für blinde Menschen. 


Entscheidung gestellt, wie er sich ehrenamtlich engagieren will, sollte 


Vor 


Nicht nur das, 
begeistern. Auf 
die 

Kevin sich dann 


für die "Theatre Communications Group" oder die "Seva Foundation" einsetzen? 


Seiner Leidenschaft zu folgen, würde natürlich bedeuten, sich für die TCG zu 


engagieren, und einige Leute könnten ihn ermutigen, 


genau das zu tun. 


Aber Tatsache ist, dass Kevin viel mehr Gutes für die Welt tun würde, wenn er sich 
freiwillig bei Seva engagieren würde. Selbst wenn seine unentgeltliche, 


Arbeit Seva hilft, nur 200 Dollar an zusätzlichen Kosten zu sparen, 
eingesparte Geld eine grosse Wirkung: Mehrere zusätzliche Men 


bewahrt werden. Das wäre ein weitaus grösseres Gut, 


könnte, egal wie hervorragend er dort als Freiwilliger wäre. 


£, 


Selbst wenn seine Leidenschaft dazu führen würde, dass Tausende zusätz] 


das Theater besuchen und geniessen würden, wäre das 


freiwillige 


hätte dieses 
schen würden vor Blindheit 
als es Kev bei TCG erreichen 


Licher Menschen 


(für die meisten von uns) immer 


noch ein weitaus geringeres Gut als die Heilung einiger Menschen von Blindheit. 


En) 


Es ist wahr, dass sich Leidenschaft und Effektivität manchmal 
Menschen, die viel Geld verdienen, sind leidenschaftlich in ihrem Job. Manche Menschen, 


die im Non-Profit-Sektor eine Menge Gutes bewirken, 


überschneiden. Einige 


sind leidenschaftlich bei dem 


Thema, mit dem sie sich beschäftigen. Aber bei der Entscheidung, welche 
Freiwilliger oder gemeinnütziger 


wohltätigkeitsarbeit wir tun sollten - als Spender, 


Art von 


Mitarbeiter - sollte Leidenschaft nicht die Richtschnur sein. 


Das Ziel des wohl 


die Leidenschaft 


tätigseins ist es, die Welt besser zu ma 


Da 


schliesslich 


olgt, grossartig - das ist 


Kuchen. Wenn nicht, dann sind Hobbys dafür da. Wir können 


chen, also sollten unsere 


wohltätigkeits-Entscheidungen darauf basieren, was das am besten erreichen wird. Wenn 


das Sahnehäubchen auf dem 
in unserer Freizeit das tun, 


wofür wir am meisten Leidenschaft empfinden, und unsere Wohltätigkeitsarbeit auf das 


konzentrieren, was der Welt so gut wie möglich hilft. 


wohltätigkeitsarbeit, für die wir uns entscheiden, begeis 


Die gute Nachricht ist, dass wir uns mit der Zeit für jede Art von 


tern können, auch wenn wir das 


E 


anfangs nicht so 


Fe 


empfinden. Wenn wir uns tief in etwas Po 


dazu, uns dafür zu begeistern. Wenn wir wissen, wie viel 
wohltätigkeitsarbeit für die Welt tut, ist es umso wahrsc 


folgen werden, w 


sitives einbringen, neigen wir 
Gutes unsere 
heinlicher, dass unsere Herzen 


nn wir mit unserem Verstand führen. 


Grossartig zu sein in dem, was man tut, bringt nichts, es sei denn, man tut das 


Richtige. 


Weiter vorne im Buch haben wir uns auf den Autor Jim Coll 


Klassiker "Good to Great" bezogen, der erforscht, warum 
werden und andere nur gut bleiben. 


ins und seinen Business- 


Die Schlüsselmetrik, die Collins 


inige Unternehmen grossartig 


und sein Forschungsteam verwendeten, um grossartige Unter 
die Aktienperformance. Unternehmen, di ine Periode von 
hatten, in der ihr Aktienkurs dem Branchendurchschnitt fo 


nehmen zu identifizieren, war 
fünfzehn oder mehr Jahren 
lgte, gefolgt von einer 


Periode von fünfzehn oder mehr Jahren, in der ihr Aktienkurs den Branchendurchschnitt 


dramatisch übertraf, wurden als grossartige Unternehmen a 


zustimmen würde, 


Anerkennung dafür, 


dass der Aktienkurs das Wichtigste ist, 


ngesehen. Obwohl nicht jeder 
verdienen Collins und Co. 


dass sie eine spezifische und aussagekräftige Metrik definiert 


Jahre nach der Veröffentlichung von "Good to Great" veröf 


Monographie mit dem Titel "Good to Great and the Social S 
eine gut definierte Metrik für die Identifizierung von Gr 


haben, anhand derer die Grossartigkeit eines Unternehmens beurteilt werden kann. 


fentlichte Collins eine kleine 
ectors". Aber während Collins 
ossartigkeit im 


gewinnorientiert 


n Sektor hat, war seine Metrik bei Wohlt 


unscharf wie es unschärfer fast nicht ging. 


grosse Wohltätigkeitsorganisationen, so Collins, sind die 
sie tun, auszeichnen und die in ihrem eigenen Bereich füh 


"Cleveland Symphony Orchestra" als Beispiel für eine Wohl] 
Grösse erreicht hat. Collins beschreibt, wie das "Clevela 
der Leitung eines neuen Dirigenten anfing, Häuser zu füll] 


Veranstaltungen 


ätigkeitsorganisationen so 


jenigen, die sich in dem, was 
rend sind. Er präsentiert das 


tätigkeitsorganisation, die 
nd Symphony Orchestra" unter 
en, zu prestigeträchtigen 


imitiert wurde. 


Daraus schliesst 


ingeladen wurde und sein Stil von andere 


Collins, dass es als grosse Wohltätigkei 


n Orchestern im ganzen Land 


tsorganisation angesehen 


werden sollte (Collins, 2005). Scheint es, als hätte das 


E 


grossen Er 


olg bei der Schaffung schöner Musik gehabt? Ja 


"Cleveland Symphony Orchestra" 
. Scheint es, dass das 


"Cleveland Symphony Orchestra" grossen Erfolg beim Erreic 
wohltätigkeit hatte? Nein. Wenn es darum geht, das Ziel der Wohltätigkeit die Welt zu 
inem besseren Ort zu machen zu erreichen, wird das Orc 


annähernd an der 


hen des Ziels der 


Spitze der Wohltätigkeitsorganisationen 


annähernd so viel Gutes für die Welt tun können wie klein 


hester niemals auch nur 
stehen. Es wird nie auch nur 


re, weniger angesehene 


wohltätigkeitsorganisationen, die sich für wirkungsvoller 


£ 


pro 


itorientierte Organisationen ist es weit weniger wich 


dem, was man tut, 


Das Gleiche gilt 


Zweck insetzen. Für nicht- 
tig, grossartig zu sein in 


als das Richtige zu tun. 


für einzelne Freiwillige und Mitarbeiter 


. Denken Sie an Kevin, den 


Theaterenthusiasten. Was ich Ihnen vorher nicht erzählt h 
das Theater leidenschaftlich liebt, sondern auch ein ausg 


Kommunikationsprofi ist. In der Tat ist er ein hervorrage 


abe, ist, dass Kevin nicht nur 
ebildeter und erfahrener 
nder Kommunikationsmanager. 


Erst letztes Jahr hat ih 
die Auszeichnung "Commun 


m die "New Yor 


icator of the Year" 


Er ist langsam, seine Fi 
Umschläge richtig zu ver 


nger sind nich! 
schliessen. 


flink gen 


Arbeit zu verbringen, un 
"Theatre Communications 
für TCG meldet, wird er 
buchstäblich der Beste i 
er ihnen helfe Briet 


£ 


d er versucht 


Group" oder die "Seva Fou 
ihnen bei ihrer 


ug u 
Kevin hat beschlossen, 
nach wie vor zu 
ndation" 
Kommunikation 


k City Communications Professionals Association" 
verliehen. 


um die 

mehr Zeit mit ehrenamtlicher 
entscheiden, ob er für die 
arbeiten soll. Wenn er sich 
sarbeit helfen twas, worin er 


nd er braucht lange, 


n der Stadt ist 


Wenn er sich 


4 
er ziemlich schlecht ist 
zu tun, worin er gut ist 
"Theatre Communications 
mehr Gutes bewirke 


. Das würde nat 
Group" entscheidet. 


fe für Massenversände an die Spender zu einzutüten - etwas, 


freiwillig bei Seva meldet, wird 
worin 


Der Standard-Ratschlag für Wohltätigkeit würde ihm 
türlich bedeuten, 


raten, das 
ig für die 


dass er sich freiwil] 


Doch die Freiwilligenarbeit für Seva würde 


n als die Freiwilligenarbeit für TCG, 


unizie 
ummeli 


grossartig im Komm 


re 


n und schrec 
End 


klich im Kuvertieren von Briefen ist. 


Kevins langsame, 
zusätzliche Dollar 
werden. Das ist ei 


zu sa 


ge Arbeit am 
mmeln, würden 


Seva helfen würde, 


dass Kevin 
Selbst wenn 
paar hundert 

Blindheit bewahrt 


trotz der Tatsache, 


ein 


ne grö 
ung be 


freiwilligen Leist 


Das einzige, worauf Kevi 
effizienteren Freiwillig 
im Einpacken von Briefen 
auf seinem Platz sitzt, 
allerdings der Fall wäre 
und Kevin höflich bitten 


HE 


Der Punkt ist dass esn 


u 4 


ssere Menge an Gutenm, 
i TCG erreichen könnte. 


n achten müsste, wäre, 


inige weitere Menschen vor 
als Kevin selbst m 


dass er nicht den 


en 


it einer unglaublich 


Platz eines anderen, 


en einimmt. Wenn Seva 

in Kuverts ist, 
würde Kevin mehr 
ti 


G 


icht viel bringt, 


inen Freiwilligen 
der aber nicht mitarbeiten kann, 
Schaden als Nutzen anrichten. 
würde Sevas Freiwilligen-Manager das wahrscheinlich erkenn 
zu einer anderen Zeit zu kommen). 


grossartig in dem zu sein, 


hätte, der grossartig 
weil Kevin 


Wenn das 


en 


was man tut, wenn 


man nicht das Richtige tut. Wenn Sie nicht das Richtige tun, kann es sogar schädlich 


sein, grossartig in dem 
zufällig der grösste Fun 
ihre Intelligenz und ihr 
geht, Menschen zu überre 
stolz auf ihre Fähigkeit 
genauso viel Schaden anr 
dass Rachel die Entwick] 


Nehmen Sie 


die 


zu sein, was Sie tun. 
draising-Profi ist, 
e überzeugungskraft 
den, Geld zu spenden, 
en sein, aber sie sollte 
ichten können, wie sie Gu 


der je au 


Kevins Frau Rachel, 
f Erden gewandelt ist. Ihr Charme, 


sind ung] 
wenn sie darum bittet. 
uch 


a 
Au 


aublich effektiv, wenn es darum 
Rachel sollte zwar 
erkennen, dass diese Fähigkeiten 


ungsleiterin der "Theatre 


grossartigen Fähigkeiten 
einzigen Jahr von 10 Mi] 
sich zwar toll an, 
wohltätigkeitsorganisat 


us 


ist sie in der Lage, das 
lionen 


on ist, verbessert diese 


nicht. In der Zwischenze 
die öffentlichkeit wahrs 
wohltätigkeitsorganisat 


us 


it bedeutet die Tatsache, 
cheinlich weniger an ande 
onen spenden wird - nicht 


weniger, aber wahrschein 
Deshalb könnte Rachels G 


samtwir 


Fi 


kung auf die Welt 


Fundraising-Profi der We 
Kinder, die an schwächen 
so weiter und das alle 
in den Bereich der Theat 


Noch einmal: Wenn es dar 
man tut, viel wichtiger 


triSEt, 
den Krankhei 


ten leiden, 


Ss 


Com 
Ein 
Dollar auf 20 Millionen Doll 


bewirken. Stellen Sie sich vor, 
munications Group" ist. Dank ihrer 
kommen der Gruppe in einem 

lar zu verdoppeln. Das hört 
ussreiche 


aber da die TCG eine relativ wenig einf] 
udgeterhöhung die Welt eigentlich gar 
dass mehr Geld an TCG fliesst, 


B 


re, 


dass 
effektivere 


unbedingt 10 Millionen Dollar 


a 


ich immer noch etwas weniger, 
obwohl] 
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s sie es sonst getan hätten. 
sie der talentierteste 


tatsächlich negativ sein. 


Es gibt vielleicht mehr 


s nur, weil 


mehr Menschen, 
Rachel so grossartig darin war, 


die blind bleiben, und 
mehr Spendengelder 


erkommunikation zu bringe 


n. 


was 


um geht, 
als die Frage, 


Genauso wie die Frage "W 
Wohltätigkeitsentscheidu 
qut?" unsere Entscheidun 


Stattdessen ist die Schl 
tun, das am meisten Gute 
etwas, worin wir gut sin 
nicht etwas, 


ofür kin 
ngen nicht leiten sollte, 
gen nicht leiten. 


die wir uns s 


üsselfrage, 
s bewirkt 
d. Aber o% 


ft ist der Weg, 


in der Wohltätigkeit erfolgreich zu sein, 
ob man grossartig in dem ist, 
ich leidenschaftlich?" 


sol 


tell 


bt?" Manchmal ist das, 


der 


ist das, 
was man tut. 
unsere 

Llte auch die Frage "Worin bin ich 


diese: "Was kann ich 
was am meisten Gutes bewirkt, 
das meiste Gute bewirken wird, 


len sollten, 


worin wir besonders gut sind - zumindest nicht am Anfang. 


Nicht jede Wohltätigkeitsarbeit wird gebraucht oder ist es wert, 


Wenn man mit der harten Tat 
wohltätigkeitsarbeit viel 


meh 


Rechtfertigung für die weit 
dass "es alles gebraucht wird". Jeman 
ausserschulische Programme unterrichten. 


Obdachlose ernähren. 
muss die Hungrigen ernähren. 
in der es unen 


In einer Welt, 


zu einem besseren Ort zu mach 
wir uns entscheiden. Weil alles getan 


Jemand m 


Jemand muss 
dlich viel 


Jeman 


uss Kunst produzieren, 


tere Unterstützung von weniger 


jetzt getan zu werden 


tsache konfrontiert wird, dass bestimmte Arten von 
r Gutes bewirken als andere, 


ist eine häufige 
ffektiver Arbeit die 


Idee, 


d muss Gärten bepflanzen. 
d muss Fl 


di 


Jemand muss 
üsse reinigen. Jemand muss 
unser Leben bereichert. Jemand 


Eh intreten. 


en, wäre es 


n würden. 


Puzzles wir persönlich arbeite 


Aber das ist nicht die Welt, 
Geld und 


Menge an Zeit, 


während jede Art von Wohltätig 
"alles gebraucht wird", 


gegenüber andere 


n 


Energie, 


auf 


keitsarbei 


egal, 


werden würde, 


der wir leben. 
um sich der Wohl 


für die Gleichberechtigung der 
Geld und unend] 


ich viel Zeit gäbe, um die Welt 


für welche Art von Wohltäti 
wäre es egal, 


Jeder von uns hat 
tätigkeit 


gkeitsarbeit 


an welchem Teil des 


in h 


u widmen. 


sehr begrenzt 


wert 


voll ist, 


impliziert die Idee, dass 


dass es 
u priorisiere 


keine No 
N. 


Stellen Sie sich vor, 


der amerikanische 


Unionsarmee. 
konföderi 


rte Arme 


Die Schlacht von Get 


befindet sich auf dem Rückzug. 


und 


Dem ersten Soldaten, 


Erschöpften liegen meilenwei 
Stab besteht aus nur vier schlec 


Material in der Hand eil 


n Sie herbei, 


zu verbinden, 


Kanonenkugel weggesprengt. 


zu dem Sie 


kommen, 


zwan 
alles gut geht, 

nächste Person zZ 
sie 

Schm 
vorbei, 
nich 


ohne anz 


mit einem Einsch 
Kugel zu 
Stunden tot sein 


Dabei bem 


ine Aderpress 
etwas Whisky zu geben, 


um ihm zu hel 


anzulegen, 


Re} 


fen, 


zig Minuten später ist die Arbeit get 
wird er überleben. 


Schnel 


um di 
die S 


an. 
l erh 


Die 


t auf dem Schlachtfeld verstreut, 
ht ausgerüsteten Ärzten. Mit primitivem 
um sich um die Verwundeten zu küm 


wurde der untere T 


twendigkeit gibt, bestimmte Arten von Arbeit 


Bürgerkrieg tobt und Sie sind der Chefarzt der 
ttysburg ist gerade zu Ende gegangen und die 


Verwundeten 

r medizinischer 
medizinischem 
mern. 


Toten, Sterbenden, 


und Ih 


il seines Beins von einer 


Sie machen sich sofort an die Arbeit, 
Blutung zu stoppen, 


e 
chmerzen 


die Wunde zu säubern, 
und dem Soldaten 


Der Soldat ist behandelt worden 
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entfernen und die 
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u finden, 
auf einen Soldaten mit einem gebrochenen 
erzen und seine Verletzung ist nich 
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leben 
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en Finger. 
sbedrohlich, 
auf einen Soldaten, 
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‚ und wenn 
sich und beeilen sich, die 
Ein paar Schritte weiter treffen 
Er hat keine grossen 
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der überhaupt 


ter Schock steh 
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Blutung zu sto 
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Sie ziehen ihm sofort d 


rken Sie aus dem 
mit dem gebrochen 
einen Verband um den geschwollenen Finger. 
it den Schmerzen fertig zu werden, 
Soldat weinend dasitzt, 
als Chefarzt? Schreien Sie den Sanitäter an, 
dass er Soldaten mit lebensbedrohlicheren Wun 
gebrochene Finger und das Trostspenden kümmert? Oder sagen Sie ihm, 


guten Arbeit wei 
gibt und jede Ar 


termachen soll, 
fe benötigt wird? 
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weil 


Augenwinkel ei 
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eter 
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ihm finden Sie einen Soldaten 
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uss sof 
andernfalls wird er i 
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ort operiert werden, um die 
nnerhalb weniger 


emd aus und machen sich 
Ihrer Sanitäter. 


en kleinen Fing 
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er u 
Er 


an die Arbeit. 


nd wickelt vorsichtig ein 
bietet dem Soldaten Wh 


er seinen Br 


u 
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nd eine Schulter zum An 
in der Sch] 


Er hockt neben dem 

ine Schiene und 
isky an, um ihm 
lehnen, während 
hat. Was tun 


zu 
der 
sie 


acht verloren 


weil es a 


wie die Sanitäter auf den 


wohltätigkeitsarbeit 


könnten und sollten 


n Sch] 
leisten, 


ideal 


achtfeld be 


? 


lle möglichen Probleme auf dem Sch 


finden sich auch diejenigen von un 
in einer Triage-Situation. Alle Arten von Problemen 
Aber wenn wir wirklich 


erweise angegangen werden. 


sind, 


werden wir uns zuerst auf die schlimmsten und am besten behandelbaren 


dass die Männer hier draussen sterben und 
den behandeln muss, 


bevor er sich um 
dass er mit seiner 
lachtfeld 


s, die 


mitfühlend 
Probleme 


dass wir jeden einzelnen Fall 
Umweltverschmutzung ausmerzen 
effiziente Wohltätigkeitsorga 


konzentrieren. Sobald Millionen von Menschen nicht mehr jeden Tag an leicht reversibler 
Blindheit leiden, können wir uns um die Theaterkommunikation kümmern. Wenn kritische 
Teile des Ökosystems nicht durch Überbevölkerung und Ressourcenübernutzung kollabieren, 
können wir uns um die Unterstützung unserer alma mater kümmern. Das bedeutet nicht, 


von Blindheit und jeden einzelnen Fall von 


müssen, bevor wir auch nur einen Cent an weniger 
nisationen spenden, sondern dass wir zu jeder Zeit die 


Arbeit tun sollten, die der Welt am meisten nützt. 


Normalerweise bedeutet das, dass wir u 


behandelbaren Probleme konzen 
wichtigen Unterschied zwische 
Arbeit, bei der wir persönlic 
Beispiel aus einer ganzen Rei 
haben, zu lesen, zu schreiben 
mitfühlende Entscheidungen zu 
KrankenHäuser sind auch sehr 


ns auf die schlimmsten und am besten 


trieren. Um hier eine Nuance hinzuzufügen, sollten wir den 
n einer Arbeit, die unglaublich wichtig ist, und der 

h den grössten Einfluss haben, beachten. Bildung ist zum 
he von gründen wichtig. Wenn Menschen nicht die Fähigkeit 
‚ kritisch zu denken und die Welt genug zu verstehen, um 


treffen, werden nur sehr wenige Probleme gelöst werden. 
wichtig; sie halten uns gesund, sie lindern unsere 


Schmerzen, wenn wir in Qualen 
Entscheidung, wo man spendet, 
leistet, sollte man sich nich 
wichtig?", sondern vielmehr: 
ich persönlich dies tue? " 


finanziert werden, und das we 


spenden würden, die mit diesem Geld tatsächlich 


sind, und sie können Leben retten. Aber bei der 
sich ehrenamtlich engagiert oder gemeinnützige Arbeit 


t die Frage stellen: 


ST 


st diese Art von Arbeit extrem 


"Welcher Unterschied wird es auf der Welt bewirken, wenn 


Bildungsorganisationen und KrankenHäuser sind unglaublich wichtig und sollten 


rden sie auch, und zwar mit vielen Milliarden Dollar. Wie 
viel zusätzliches Gutes würde tatsächlich in der Welt bewirkt werden, wenn wir ihnen 
zusätzlich 1.000 Dollar geben? Wahrscheinlich nicht viel. Wahrscheinlich viel weniger, 
als wenn wir diese 1.000 Dollar an Organisationen wie Seva oder "Mercy for Animals" 


inige Fälle von Blindheit reduzieren 


oder Hunderten von Tieren ein lebenslanges Leiden ersparen würden. 


Sicher, Lehrer können Leben verändern und Ärzte können Leben retten, aber wie viel 
zusätzliches Gutes würde tatsächlich in der Welt bewirkt werden, wenn wir persönlich 
einen dieser Jobs annehmen würden? Es sind bezahlte Positionen, wenn wir also die 
jemand anderes tun. Es gibt bereits Hunderttausende, wenn 


Arbeit nicht machen, wird es 


nicht Millionen von sehr int 
die Lehrer und Ärzte werden w 


leidenschaftlichen und sehr £ 
enorm. 


lligenten, sehr leidenschaftlichen, sehr fähigen Menschen, 


ollen. Die Zahl der sehr intelligenten, sehr 


ähigen Menschen, di 


L 


hrer und Ärzte werden wollen, ist 


Die Zahl der sehr intelligent 


en, sehr leidenschaftlichen und sehr fähigen Menschen, die 
in hocheffizienten Non-Profit-Organisationen arbeiten wollen, ist verschwindend gering. 


Unsere Fähigkeiten werden dor 


t viel mehr gebraucht - und werden dort wahrscheinlich 


viel mehr bewirken. Ein Teil 
wo wir spenden sollten und wa 
Welt. Auf dem Schlachtfeld hä 
gekümmert, bevor er sich den 
auch wenn es bedeutet hätte, 


des Grundes, warum es schwer ist, Prioritäten zu setzen, 
s wir tun sollten, ist unsere Distan u den Problemen der 


tte sich jeder von uns erst um die Schwerstverwundeten 


weniger schwer Verwundeten zuwendet. Wir hätten das getan, 


dass viele der weniger schwer Verwundeten überhaupt keine 


Behandlung erhalten hätten. Aber heute werden di 


meisten von uns in der westlichen 


Welt selten mit den schlimmst 
lindern versucht. Wir wissen, 
unseren Augen sind, haben si 


en Arten von Leiden konfrontiert, die die Wohltätigkeit zu 
aber weil sie nicht direkt vor 


dass sie existieren, 


verschmelzen die Probleme der 


nicht. Wenn wir in einer unte 
hätten, ob wir mehr Reis und 


Hilfsarbeitern aus den Verein 


keine grosse emotional 


4 


e Resonanz. Stattdessen 


Welt zu einem allgemeinen Eintopf. Sich auf ein Thema zu 


konzentrieren, fühlt sich genauso wichtig an wie auf 
rernährten Region Somal 


Fe 


TE 


ein anderes. Aber das ist es 
ias leben würden und die Wahl 


Gemüse für unsere Kinder hätten oder ob wir Wandmalereien 


igten Staaten sagen, 


mit Lebensmitteln in die Stadt kommen? Zu glauben, 


di 


an die Wände unserer Hütten malen liessen, was würden wir wollen? Was würden wir zu 


e mit Farbeimern und Pinseln statt 


d 


ass alle Wohltätigkeitsarbeit 


gleich wichtig ist, ist so, als würde man den Hilfsarbeitern, die mit Farbeimern und 


ohne Essen ankamen, auf die Schulter klopfen 


und ihnen sagen: "Gute Arbeit! Sicherlich 


werden die Bäuche unserer Kinder weiterhin geschwollen sein und ihr Wachstum wird 


weiterhin gehemmt sein, aber 
können. "Im Jahr 2013 spendeten die Amerikan 
Kulturorganisationen. Das ist mehr als die H 
Unterstützung des Öffentlichen Gesundheitswe 
so viel wie der Betrag, der für den Umwelt- 

obwohl wir in ner Zeit leben, in der Umwel 


wenigstens habe 


] 


n wir hübsche Gebäude, die wir anschauen 
er 14,4 Milliarden Dollar für Kunst- und 
älfte des Betrags, der für die 

sens ausgegeben wurde. Es ist fast doppelt 
und Tierschutz zusammen ausgegeben wird, 
tzerstörung und Tierquälerei in einem 


Im 


Ausmass vorkommen, wie es in der Geschicht 
Jahr 2013 gaben Amerikaner ausserdem 34 Mill 
Universitäten, und das alles zusätzlich 
exorbitant hohe Studiengebühren einnehm 


zu dem Geld, das diese Schulen ohnehin du 
Wenn nur 


der Menschheit noch nie vorgekommen ist. 
iarden Dollar an Spenden für Colleges und 
rch 
Kunst 


en. 
liess 
man 
t kön 


oder Universitäten spenden, sich entsch 
dringendere Zwecke zu verwenden, könnte 
werden könnt Die vermeidbare Blindhei 
werden. Die Bilharziose könnte vollständig b 
pro Jahr verschonen würde. Hunderte von Mill 
schrecklichem Elend bewahrt werden. Dies sin 


in Teil derjenigen, die für 
en würde, ihr Geld stattdessen für 

sich vorstellen, wie viel Gutes getan 
nte weltweit vollständig ausgerottet 
handelt werden, was 200 Millionen Menschen 
ionen von Tieren könnten vor einem Leben in 


gewinnen kann, wenn wir als wohltätige Mensc 
Schlachtfeld, dringenderen Problemen Vorran 
gehen all diese schrecklichen Tragödien unn 
Preis, den die Welt für unser Versagen zahl 
tun. Die Idee, dass "überall Hilfe gebrauch 
Arbeiten gleichermassen wert sind, getan zu 
deiner Leidenscha! handelt es sich um eine 
Mantel des Altruismus hüllt. Sie liefert ein 


5 
t 
t 


g vor weniger dringen 


d nur einige Beispiele dafür, was die Welt 

hen, wie der Sanitäter auf dem 

den geben. Im Moment 

tigerweise weiter. Das ist der unfassbare 
Prioritäten zu setzen, wenn wir Gutes 

wird" und dass deshalb alle karitativen 

werden, ist gefährlich. Wie bei "Folge 
selbstsüchtige Idee, die sich in den 


G 


zu tun, was wir jetzt tun, und an dem zu arb 
Unterstützung einer anderen Sache weitaus me 
eine Entschuldigung dafür, die Wohltätigkeit 


Rechtfertigung dafür, weiterhin genau das 
eiten, was uns Spass macht, selbst wenn die 
hr Gutes bewirken würde. Sie gibt uns auch 
sarbeit anderer nicht zu hinterfragen. Wenn 


jemand anderes mit seiner Zeit, seinem Geld 
könnte, gibt uns die Idee, dass "das alles q 
unhöfliche Tatsache nicht anzusprechen. Es e 
vermeiden, auf etwas hinzuweisen, das wichti 
verletzen könnte. Stattdessen können wir ein 
und sagen: "Mach weiter so; es wird alles ge 


Sie fühlen 
ausserhalb 


sich gut. Wir fühlen uns gut. Den 


unserer Sichtweite leiden. 


wir müssen schwere Entscheidungen darüber tr 


und seiner Energie viel mehr erreich 
ebraucht wird", einen Grund, diese 
rlaubt uns, den leichten Unmut zu 
q ist, aber die Gefühle von jemandem 
en freundlichen Klaps auf den Rücken 
braucht." 


Preis dafür zahlen nur die Menschen, die 


G 


n wir helfen und wen wir 


ignorieren 


die ums 
te zum ersten Mal sahen, dacht 
Nachbarn hatten Mitleid mit ihr. Andere Kind 
Grosszügige Freunde wie Sie haben es uns erm 
die sie brauchte - und sie vor Scham und Abl 
wunderbares Lächeln und eine strahlende Zuku 


Ngans Eltern waren arme Reisbauern, 
und Gaumenspalt 


ffen, wen 


Überleben kämpften. Als sie ihre Lippen- 

n sie, si Ss verflucht worden. Die 

er hatten Angst, sie anzuschauen. 

öglicht, Ngan die Operation zu ermöglichen, 
ehnung zu bewahren. Sie hat jetzt ein 

nft vor sich. Aber wir können uns nicht 


] 


ausruhen. Wir wollen an noch mehr Orte gehen 
2014].-Operation Smile 
Spendenaufruf-Anekdote 
Geschicht ines klein 
geheilt wurde, eine Familie, die dank "Habit 
überlebender, der vom Roten Kreuz aus den Tr 


n sind das A und O von 
n Kindes ist, das von 


und noch mehr Kindern helfen [Fritz, 


gemeinnützigen Spendenaufrufen. Ob es die 

"Operation Smile" von einer Gaumenspalte 
at for Humanity" ein Zuhause hat, oder ein 
ümmern einer Katastrophe gerettet wurde - 


Geschichten vermenschlichen die Arbeit von N 
die öffentlichkeit zum Handeln, zum Spenden 
Verwendung von Anekdoten und die Fokussierun 
Sinn, wenn es darum geht, die Arbeit der Org 


on-Profit-Organisationen und inspirieren 
und zur freiwilligen Mitarbeit. Die 

q auf Einzelpersonen ergibt daher viel 
anisation an die Öffentlichkeit zu 


kommunizieren. Intern sollten Entscheidungen 


darüber, welche Programme durchgeführt 


werden 


sollen und wie sie durchge! 


führt werden sollen, 


wir, wen 
Entscheidungen 
Sie sich vor, 


darüber treffen müssen 
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viel 
Im Mom 
als Si 


en 
e 


die Mittel 


Endergebnisses einer gemeinnützigen Organisation getroffen werden. 
n wir die Welt so weit wie möglich verbessern wollen, 


Menschen wie möglich in den Regionen Nepal und Vietnam von B] 
t gibt es in diesen Ländern viel 


mehr Menschen, 


haben, 


die diese Art von Arbeit in diesen Ländern leistet, bedeutet das, 
in jeder Region b] 


Menschen 
Nach ein 
erblin 
in Vietn 


am. 


em Jahr Arbeit ste] 
deten Person in Nepal 
Sie führen einig 


ind bleibe 


len Sie 
günstiger 


um sie zu behandeln. 


die eine Behan 
Da Sie die einzige Organisation sind, 


jedoch auf der Grun 


dlage des 


Das bedeutet, 
kalkulierte 
wem wir helfen und wem wir nich 
Sie sind Programmdirektor der "Seva Foundation" und Ihr 


th 
ziel ist es, 
indhei 


dass 


Stellen 
so 
t zu heilen. 


elfen. 


dlu 


ng benötigen, 


dass 


N, 


st, 
sin 


obwohl sie geheilt werden könn 


geheilter Person in Nepal $50 


betragen. Wenn 
auf welches 
Sie Ihre Mitte] 


Land sollten Sie 


Sie entscheiden, wo Si 
Ihre Aus 
konzent 


geheilter Person wahrschei 
Ihr Gesamtbudget 
könnten Sie etwa 
Ihre Mittel nach Nepal len 
abwenden. 


in Vietnam 


leicht reversib] 


nur auf Nepal 


nlich sinke 


e im 
gaben 
rieren 
n und 


n 


ächsten Jah 


Sie könnten 


dass 


würden, 


Zehntausende von 
ten. 


dass die Kosten für die Heilung einer 

d als die Kosten für die Heilung einer Person 
Berechnungen durch und stellen fest, 
und die Kosten pro geheilter Person in Vietnam $70 

r die Mittel einsetzen wollen, 
konzentrieren? Nur Nepal? Nur Vietnam? Wenn 
würden die Gesamtkosten pro 

viel mehr Menschen 


Ihre Kosten pro 


helfen. Wenn 


für die beiden Lä 
1.700 Mensche 
ken. 
Es würde bede 


Blindheit leide 


ute 


en N, 


eigenes Verschulden 
d. Wäre 
es ein gutes Gefüh 
Sicher] 


Nachbarlan 


zu lassen? 


die Betriebs 
das fair gegenüber 


n pro Jahr zu 
Aber das würde bedeuten 


nder beispi 


lsweis 


n, 
nieman 


den Men 


sätzlich von 


300. 
Blindheit heilen, 


000 Dollar pro 


Jahr beträgt, 
wenn Sie alle 


G 


der 


dass Sie sich von 
dass die Menschen, 
den haben, 


die in diesem 
ihnen hilft, 


kosten dort etwas Höher sind al 


l, den 
ich nicht. Aber wen 


von Blindheit 


u heilen, ist es eine 


Nepal zu operi 
fair gegen 
mehr kostet. 
würden, 
reduzieren. 
In ähn 
entsch 


licher We 


Aber es wäre unfair geg 
dass wir die Gesamtzahl der Menschen 


ren 


Betrieb dort einzustellen und di 


nes un 
unangen 
ehr Men 


Ss 


ser Ziel ist, 
ehme Tatsache, 


schen zu heilen. 


bedeuten würde, m 


G 


über blinden Menschen in Vietnan, 


sie zu ignorieren, 


nüber den Menschen insgesant, 


die wir von 


ise müssen medizinisch 


iden, 
Sollen 


die häufig vorkommen, 
Kliniken Patienten mit weniger häuf 


Krankheiten, di 
Sollten sich di 
behandeln, die 
begrenzt sind, 
lebensbedrohlic 


Menschen mit le 


e Hilfsorganisationen wie "Ärzt 


G 


wen sie behandeln und welche Art von 
sie sich auf die 


nu 
in ein 
schen in Vietnam? Ganz und gar n 
Vietnamesen in 
so viele Mensch 


den Menschen 
Land an einer 
r weil ohne 
em 


icht. Wäre 
Not im Stich 


dass ein Ansatz, 
Es ist defin 


weil ihre 


wenn wir so 
Blindheit heilen könn 


n wie möglich 
nur in 

itiv nicht 
Behandlung 
handeln 
en, 


£ 


e teurer zu behandeln 


e "Ärzte ohne Grenzen" 
zu ihnen kommen, 
würde dieser Ansatz be 
hen, aber leicht 
ichteren Krankheiten 


einnehmen. 


Sollten 
Verein 
verbunden 


Umw 


sich Umwel 
igten Staate 


sind. 


stattdessen dafür entscheiden, 
unabhängig von der Krankheit? Da die Ressourcen 


deuten, 


ihren Platz 


dass viele Menschen mit 


ohn 
Behandlung sie anbieten wollen. 

Behandlung einiger weniger Schlüsselkrankheiten konzentrieren, 
lebensbedrohlich und leicht heilbar sind? Wenn ja, 


Grenzen" 


müssten ihre 


igen Krankheiten abweisen sowie Patienten mit 


alle Patienten zu 


heilbaren Krankheiten dem Tod überlassen werden und 
in den Wartezimmern der Kliniken 


die Abh 
Kohlekraftwerks 


olzung bestimmter al 


ltbelastung 


ter Wälder 


um di 


wahrscheinlich 


viel mehr Gutes 


die Umweltschäden ignoriert, 


torganisationen auf die förderung der Familienplanung in den 
n und weltweit konzentrieren, Überbevölkerung und die damit 


zu verringern? Oder sollten sie sich darauf konzentrieren, 


u verhindern oder den Bau eines bestimmten neuen 
u verhindern? Eine Verringerung der Überbevölkerung würde langfristig 


für die Umwelt tun, 
die bereits jetzt angerichtet werden. 


Als Spender stehen wir vor ähnlichen Fragen. 


Unterernährung 


spenden, 


die in 


arbeiten, oder 


aber das würde bedeuten, 


dass man 


Wenn wir für den Kampf gegen 


sollten wir dann Organisationen unterstützen, 


Organisationen, 


Afrika, 


die in Amerika 
Indien und anderswo auf der Welt? 


Unterernähr 


ung in 


annähernd s 
Unterernähr 


o extrem wie in viel] 
ung in Entwicklungs] 


n wie 


den Vereinigten Staaten ist zwar ein echtes Problem, 
en anderen Ländern. Es 
änder 


Indien 


ist auch viel 
u verhindern als 


aber nicht 
billiger, 
in den Vereinigten 


Staaten. Ab 
zu spenden, 
"beides" tu 
vermeiden. 
Ressourcen 
begrenzte Z 
Entscheidun 


er für 
die unsere strassen, 
n können, ermöglicht 


die Leidenden in Übersee zu 
ulen und 
ns nicht, 


Sch 
es u 


Solange es mehr M 
erlauben, ist 


nschen gibt, 


spenden, 
U-Bahnen teilen. 


eit und Geld h 


g, etwas anderes nicht 


Wwohltätigke 
wenn wir un 
gilt unabhä 
gespendet h 
Nepal ausge 
können, wen 


Der Standard-Ratschlag zur Wohltätigkeit rät uns, 
der vor uns in Not ist. Aber die Realität ist, 
eher kalkulierte als wahllose Entscheidungen 
Welt so 


jedem zu he 


wirklich erf 


darüber tre 


s darauf besch 


ngig davon, wie vie] 


t, bedeutet 
zu tun. 


änken würden, 
Gel 


bedeutet, 
zu sagen, 
Entscheidungen zu 


die schwierigen 


nicht für diejenigen 
dass wir 


aben. Selbst w 
ben, ist 


n Sie die verb] 


a 
e 

itsarbeit zu unterstützen, 
r 
e 
e 


nn Sie al 
es immer noch so, 
ibenden 10 Prozent ebenfalls nach 


dass Sie mehr Menschen 


lfen, 


£ 


e£ 


en müssen, 


olgreich Gutes tun wollen, 
welchen Menschen wir helfen. 


Die 


verbessern, 


rfordert manchmal, 


wir in der 
Herangehens 


Lage bleiben, 


Instinkten 
zuwiderläuf 


dass wir denen, 
denen zu hel! 


und unserem 


allgemeinen Verständnis davon, 
t. Aber wenn es wirklich unser Ziel ist, 


von Blindheit heilen 
Nepal bringen. 


jedem zu helfen, 


die vor uns leiden, 
die ausser Sichtweit 


denen wir helfen müssen, als es unsere 
Wohltätigkeit ein Nullsummenspiel: Da jeder von uns nur 
die Entscheidung, eine Sache zu tun, die 
Sich dafür zu entscheiden, weniger effektive 
bedeutet, dass mehr Menschen leiden werden, als 
nur die effektivste Arbeit zu unterstützen. Das 
d wir bereits an sehr effektive Wohltätigkeitsarbeit 
|s Seva-Manager bereits 90 Prozent Ihrer Mittel für 


dem wir können, 
dass wir, wenn wir 


weit wie möglich zu 
nicht helfen, damit 
iden.Diese 


fen, 


weise erfordert eine rigorose Art der Wohltätigkeit, 


ine, die unseren 


was es bedeutet, 
die Welt so weit wie möglich zu 


Gutes zu tun, 


verbessern, 


ist das der Ansatz, 


der uns zum 


Gutes tun fühlt sich nicht immer gut an 


Wie wir gerade gesehen haben, 


Welt tun wollen 
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lebende, 


müssen wir, 


Erfolg führen wird. 


wenn wir so viel Gutes wie möglich für die 


atmende Individuen in Zahlen übersetzen, wenn wir 


Entscheidun 
gut an. Wen 
auch nicht 

uns stehen. 


All das sch 


gesagt wurde: 


wir, wenn w 
Gutes tun zZ 
Entscheidun 
geben? 


Die meisten 
und das zu 
Problemen u 
einen neuen 
vermeiden k 


Wenn wir jemanden in Armut persönlich tre! 
‚ das Problem zu ignorieren, 
wird es schwieriger, 


schwieriger 
bestimmtes 


das es und andere wie es durchmachen, 


gen in 


Bezug aufs wohltätigsein treffen. 


n überhaupt, dann fühl 
sehr mitfühlend an, 


eint im Widerspruch 
dass wir uns gut 
ir anderen helfen, 
u seiner eigenen 
gen, 


von uns empfinden Abscheu vor der 


zu etwas anderem zu stehen, 
fühlen, 
in warmes Gefühl 
Belohnung macht. 
die am meisten Gutes bewirken, 


t es sich ein wenig unmenschlich an. 
sich von bedürftigen Menschen abzuwenden, 


wenn wir Gutes tun. 
der 


Das zu tun, 


fühlt sich nicht sehr 
Es fühlt sich 
die direkt vor 


was uns über Wohltätigkeit 
Uns wurde beigebracht, 
Befriedigung verspüren sollten, 
wie kommt es also, 
uns nicht immer ein angenehmes Gefühl 


dass 
das 
dass die wohltätigen 


Recht. Es 
nd Grausamkeiten führt. 


ist die Entindividualisierung, 


ist einfacher, 


Krieg zu unterstützen, 
önnen, diejenigen, 


die leiden, 


Idee, Individuuen zu Nummern zu machen, 
die überhaupt erst zu so vielen 
die Armut 


u vernachlässigen, 


Fleisch zu essen und so weiter, 
Individuen zu sehen. 


als spezifische 


Schwein treffen, 


zu werden. 

interessier 
entwickeln, 
mit ihrem e 


Deshalb scheint es so kontraintuitiv, 


Wenn 
en, 
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passiert, nachdem wir diese Dinge getan haben. Viel seltener werden wir ermutigt, eine 
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Kind isst entweder oder bleibt hungrig. Unsere Absichten und überzeugungen spielen 
keine Rolle. Wie viel wir opfern und wie hart wir arbeiten, spielt keine Rolle. Unsere 
Güte als Individuen spielt keine Rolle. Alles, was zählt, ist, ob und wie sehr wir es 


schaffen, die Welt zu einem besseren Ort zu machen. 


Am Ende des Tages geht es bei der Wohltätigkeit um eine Sache und nur um eine Sache: 
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9: DEMÜTIGER WEITERMACHEN 


Man muss sich eingestehen, was man nicht weiss 


"Wie wir wissen, gibt es bekannte Bekannte; es gibt Dinge, von denen wir wissen, 
dass wir sie wissen. Wir wissen auch, dass es bekannte Unbekannte gibt; das heisst, wir 
wissen, dass es einige Dinge gibt, die wir nicht wissen. Aber es gibt auch 


unbekannte Unbekannte; das sind die Dinge, von denen wir nichtmal wissen, dass wir 
sie nicht wissen. Und wenn man sich die Geschichte unseres Landes und anderer 
freier Länder anschaut, ist es die letztere Kategorie, die dazu neigt, die 
schwierigere zu sein." 
Donald Rumsfeld, ehemaliger Verteidigungsminister, US-Verteidigungsministerium, 
2002. 


Wissen, was wir nicht wissen 


Im Februar 2002 gab der damalige Verteidigungsminister Donald Rumsfeld das obige Zitat 
als Antwort auf die Frag ines Reporters heraus, ob der Irak Massenvernichtungswaffen 
an terroristische Gruppen liefere oder nicht. Während Rumsfelds Zungenbrecher ihn zur 
Zielscheibe von Witzen in Late-Night-Talkshows machte, hat die von ihm geäusserte 
Meinung eine echte Weisheit in sich. Tatsache ist, dass es furchtbar viel gibt, was wir 
nicht wissen. Ausserdem treten unsere grössten Probleme unverhofft dann auf, wenn wir 
nicht einmal wissen, dass wir es nicht wissen. 


Wenn Sie ein Auto fahren, stehen die Chancen gut, dass Sie mindestens einmal in Ihrem 
Leben auf dem Pannenstreifen an der Seite der Autobahn angehalten haben. Vielleicht kam 
Rauch aus der Motorhaube. Vielleicht gab es ein wirklich schreckliches Geräusch, das 
deutlich machte: Irgendetwas stimmte nicht. Also griffen Sie zum Handy oder gingen zur 
nächsten Telefonzelle, um einen Abschleppwagen zu rufen, und warteten dann ungeduldig 
auf den Abschleppwagen, frustriert darüber, dass Ihr Tag unterbrochen wurde, und in 


Gedanken bei all den Dingen, die mit dem Auto nicht in Ordnung sein könnten und wie 


viel es kosten würde, si u reparieren. Endlich tauchte der Abschleppwagen auf, hängte 
Ihr Auto auf die Ladefläche und als Sie in die vordere Kabine kletterten, drehte sich 
der Fahrer um und fragte: "Wohin?" für die meisten von uns war die Antwort, dass wir 


das Auto in eine Werkstatt abschleppen lassen wollten. Warum haben wir nicht einfach 
darum gebeten, nach Hause abgeschleppt zu werden oder dorthin, wohin wir fahren 
wollten? Weil wir keine Ahnung hatten, wie wir unser Auto reparieren sollten. Es lag 
nicht nur daran, dass uns das richtige Werkzeug fehlte oder dass wir nicht genug Zeit 
hatten. Sondern weil wir keine Ahnung hatten, wie wir das Problem lösen sollten. Wie 
wir unser Auto reparieren sollten, war, in den Worten Rumsfelds, eine "known unknown": 
wir wussten, dass wir keine Ahnung hatten, wie das Problem zu beheben war, und dass wir 
die Hilfe von jemandem in Anspruch nehmen mussten, der es wusste. Unseren eigenen 


Mangel an Wissen zu erkennen, war wichtig. 


Stellen Sie sich vor, wie viel Zeit wir verschwendet und wie viel Schaden wir 
angerichtet hätten, wenn wir dummerweise angenommen hätten, dass wir wüssten, wie man 
das kaputte Auto repariert. Wenn man mit einem rauchenden Auto konfrontiert wird, das 
nicht anspringt, ist es ziemlich einfach zuzugeben, dass man nicht weiss, wie man das 
Problem lösen kann. Zum einen wird die Realität offensichtlich sein. Entweder springt 
das Auto an oder es springt nicht an. Wir können nicht so tun, als hätten wir das 
Problem gelöst, wenn wir es nicht haben. Zweitens ist es in unserem besten Interesse, 
ehrlich zu sein. Zu versuchen, es selbst zu reparieren, wenn wir nicht wissen, wie es 
geht, würde nur unsere Zeit verschwenden und uns vielleicht sogar Geld kosten, wenn wir 
die Dinge verschlimmern. Leider sind wir nicht immer so ehrlich zu uns und anderen. 
Fragen Sie einfach Amanda Waterman. 


E 
ı 


Waterman ist eine Entwicklungspsychologe an der "University of Leeds", deren Forschung 
sich auf die Frage konzentriert, warum wir so ungern zugeben, wenn wir die Antwort auf 
etwas nicht wissen. In einer Studie hat Waterman Kindern Fragen gestellt, auf die es 
keine eigentliche Antwort gab - zum Beispiel: "Ist rot schwerer als gelb?" oder "Ist 
ein Pullover wütender als ein Baum?" Obwohl dies natürlich unsinnige Fragen sind, 
behaupteten viele Kinder, dass sie die Antwort wüssten, anstatt "Ich weiss es nicht" zu 
antworten. Ja, Rot war schwerer als Gelb. Nein, ein Pullover war nicht wütender als ein 
Baum (Freakonomics, 2014). In einer anderen Studie las Waterman Kindern eine sehr kurze 
Geschichte über den Ausflug einer Familie an den Strand vor. Dann stellte sie ihnen 
Fragen über die Geschichte, auf die sie die Antworten nicht wissen konnten, weil die 
Informationen nicht gegeben worden waren. Hat die Familie zum Beispiel Limonade 
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Die Steigerung der 
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Effektivität eines Programms um 20 Prozent mag wie eine kleine Verbesserung erscheinen, 
etwas, das die Mühe des Erstellens und Testens verschiedener Anzeigen nicht wert ist. 
Aber diese Verbesserung hat in etwa die gleiche Auswirkung auf die Umwelt wie 20 
Prozent mehr Geld in Ihrem Budget. Da Ihr Zuschuss für Fernsehwerbung 1 Million Dollar 
betrug, bedeutet das, dass die Durchführung der Tests einen Wert von fast 200.000 
Dollar brachte! Selbst in dem unwahrscheinlichen Fall, dass es Sie satte 150.000 Dollar 
gekostet hätte, die fünf verschiedenen Werbespots zu entwerfen, zu testen und ihre 
Auswirkungen zu messen, wäre es das wert gewesen. Sie hätten immer noch mehr Energie im 
Haushalt eingespart, als wenn Sie sich nicht die Mühe gemacht hätten, den Test 
durchzuführen und stattdessen die volle Million Dollar für die Anzeigen ausgegeben 
hätten. 


Die 20-Prozent-Zahl ist nur ein hypothetisches Beispiel. Viele Tests werden noch 
grössere Unterschiede in der Wirkung zwischen verschiedenen Programmen oder 
verschiedenen Ansätzen beweisen. 


Ein Website-Layout könnte 35 Prozent effektiver sein als ein anderes, um Spenden für 
Greenpeace zu generieren. Ein Obdachlosenheim könnte feststellen, dass es 80 Prozent 
weniger Kosten pro untergebrachter Person verursacht, wenn es sich auf die 
Unterbringung von Familien statt von Einzelpersonen konzentriert. Die Seva Foundation 
könnte feststellen, dass es 50 Prozent weniger kostet, eine blinde Person in Indien zu 
identifizieren, zu behandeln und zu heilen als in Bangladesch. Die Messung und 
Umsetzung solcher Daten könnte es diesen Organisationen ermöglichen, mehr Geld zu 
sammeln, mehr Obdachlose zu beherbergen und mehr Fälle von Blindheit zu heilen. 


£ 


Leider würden Sie sich mit dem Versuch, herauszufinden, welcher Ansatz am besten 
funktioniert, bevor Sie Ihre Fernsehwerbung starten, auf relativ jungfräulichem Gebiet 
in der Welt der Non-Profits bewegen. Im Moment bleiben Vermutungen und Annahmen das 
Lebenselixier der meisten gemeinnützigen Arbeit. Non-Profit-Organisationen entscheiden 
typischerweise basierend auf einer zufälligen Mischung aus persönlicher Philosophie, 
vergangenen Präzedenzfällen, anekdotischen Beweisen und spekulativen überlegungen 
welche Ansätze sie verwenden. 


Spender und Freiwillige arbeiten ebenfalls hauptsächlich auf der Basis von Vermutungen. 
Betrachten Sie zum Beispiel die folgenden zwei Fragen: 


1. Wie viel Geld wurde für die Linderung der weltweiten Armut ausgegeben? 


2. Wie viel Geld wurde für Tests ausgegeben, um zu sehen, wie effektiv verschiedene 
Massnahmen zur Linderung der weltweiten Armut sind? 


Viele Milliarden Dollar wurden für die erste Frage ausgegeben, bevor auch nur ein 
einziger Cent für die zweite Frage ausgegeben wurde. Um nur eine Art von Intervention 
als Beispiel zu nennen: Hunderte von Millionen Dollar wurden von der Anti-Armuts- 
Organisation "Heifer International" (HI) ausgegeben, um Menschen in Entwicklungsländern 
mit Tieren zu versorgen. Dennoch hat HI keine wissenschaftlichen Tests durchgeführt, um 
zu sehen, wie effektiv das Verschenken von Tieren im Vergleich zu anderen möglichen 

Interventionen ist. 


Sie haben nicht einmal getestet, ob das Verschenken von Tieren mehr nützt als schadet. 
Natürlich ist HI nur ein Beispiel für eine Organisation, die das Pferd bzw. Rind von 
hinten aufzäumt (der Name „Heifer“ bedeutet „Färse“ (ein „zuchtreifes weibliches Rind“) 
und die Anfänge der Organisation sind auf das Verschiffen von 17 Färsen nach Puerto 
Rico im Jahre 1944 zurückzuführen). Erst in den letzten Jahren hat man bei HI damit 
begonnen, die Wirksamkeit von Armutsbekämpfungsprogramme zu testen, einschliesslich so 
einfacher Programme wie der direkten Vergabe von Geld an arme Menschen. 


Wenn es um wohltätige Arbeit geht, betrachten wir Fragen wie "Was ist der beste Weg, um 
die globale Armut zu lindern?" oder "Welche Botschaft ist am effektivsten, um 
Hausbesitzer davon zu überzeugen, ihren Energieverbrauch zu senken?" manchmal als 
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Dingen zurechtkommen. 
um ihre Sache voranzutreiben, 


dass die 
keinen Erfo 
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welche Botschaften am besten funktionieren 


wie vie] 


wir nicht wissen, können wir damit 


nen, 
rn. 


Jedes neue Fragezeichen ist eine neue Chance, 


machen - vorausgesetzt, 
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10: NEUN SCHRITTE ZUM GROSSARTIGSEIN 


In diesem 
wenn wir versuchen, Gutes zu tun. 
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hoch sind, kaum über den Boden ragen, 


Obw 


Weil wir sie nicht bemerken, 
springen ist der leichte Teil. 
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2. Vergessen Sie niemals das Ziel der Wohltätigkeit 
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Ergebnisse in der real 
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rd 


andere, 


vie] 


Sie stel 


1 


n die 


inhergehend 
inneren Absichten 
Dad 


st der Welt zahlt den Preis dafür. 
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r Dinge, 
ause liegen. 


wir mit grösserer 
| die verhindern, 


zusetzen, 


un 


her, 


s auf menschlich 
ere oder den Umweltschu 


Spenden f 

Potenzial haben, weita 
Vorurteile prägen nicht 
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dass Probleme 


gern. 
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gen darüber treffen m 
der Wohltätigkeit h 
twillig wir diese Tatsachen akzeptieren und entsprechen 


handeln. Das kann sehr schwer 
Unzulänglichkeiten 
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Buch lesen würden, 
nd stattdessen an Seva oder eine 
tsorganisation spenden? Wahrscheinlich nur ein paar. 
ür einen guten 
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t ignorieren 
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ser Sinn für 
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Wenn 
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zu stellen oder wir sind es nicht. 
oder wir haben sie nicht. Wenn wir das nicht 
u erreichen. 


das Ziel der Nächstenliebe wirklich 


Entweder haben wir die 


So 


sollten wir die harten Tatsachen tatsächlich 


Kopf stellen, lehren sie uns, dass Erfolg überraschend einfach sein kann, wenn wir an 
der richtigen Stelle danach suchen. Sie zeigen uns, wie wir noch mehr Gutes für die 
Welt erreichen können, als wir es jetzt tun. Auf diese Weise befähigen sie uns, genau 
das zu tun, was wir tun wollen: die Welt zu einem noch besseren Ort zu machen. 


6. Definieren Sie eine "Bottom Line" und treffen Sie Entscheidungen in diesem Bereich 


Unabhängig davon, in welchem gemeinnützigen Bereich wir arbeiten, müssen wir eine 
Kennzahl definieren, um unseren Erfolg zu messen. Dies ist unsere persönliche Bilanz, 
das sind unsere Kosten pro geleisteter Arbeit. Für die meisten Non-Profit- 
Organisationen ist das Ergebnis ziemlich einfach: Kosten pro gerettetem Tier, Kosten 
pro untergebrachtem Obdachlosen, Kosten pro ernährtem hungrigen Kind usw. 
Organisationen, die eine Vielzahl von Programmen durchführen, haben möglicherweise 
mehrere Ziele. Wenn wir uns auf das Ergebnis konzentrieren, müssen wir die einzelnen 
Individuen, denen wir helfen wollen, vorübergehend auf Zahlen reduzieren. Das bedeutet 
nicht, dass sie uns egal sind, ganz im Gegenteil. Es ist so, weil jedes Individuum so 
wertvoll ist, dass wir der grösstmöglichen Anzahl von Individuen helfen wollen. Deshalb 
ist es so wichtig, sich auf das Endergebnis zu konzentrieren. Sobald wir unser 
Endergebnis definiert haben, müssen wir alle unsere Entscheidungen daran ausrichten. 
Wenn unsere Bilanz die Kosten pro krankem Kind sind, was können wir tun, um diese 
Kosten zu senken und dadurch mehr kranken Kindern zu helfen? Gibt es andere Non-Profit- 
Organisationen, die niedrigere Kosten pro geholfenem kranken Kind haben, und wenn ja, 
wie können wir das, was sie tun, kopieren? Gibt es bestimmte Programme, die wir 
durchführen, die Höhere Kosten pro geholfenem kranken Kind haben als unsere anderen 
Programme? Wenn ja, müssen wir diese Programme abschaffen oder zumindest einschränken 
und die Gelder in Programme mit niedrigen Kosten pro krankem Kind umleiten. Die 
Bereitschaft, den Kurs zu ändern, wenn die Zahlen es verlangen, ist ein Zeichen von 


stärke und Intelligenz. 


Ähnlich wie Dorothy, die der gelben Ziegelsteinstrasse folgt, müssen wir der Bottomline 
folgen, wohin auch immer sie uns führt, auch wenn das zu einigen ziemlich unerwarteten 
Orten führen kann. Sobald wir unsere Bottomline definiert und uns verpflichtet haben, 
alle Entscheidungen darauf zu gründen, haben wir einen klaren Weq zur kontinuierlichen 
Verbesserung. Alles, was wir tun müssen, ist, dem Pfad zu folgen, umzudrehen, wenn uns 
das Endergebnis sagt, umzudrehen, und geradeaus zu gehen, wenn das Endergebnis uns 
sagt, geradeaus zu gehen. 


7. Messen, messen, messen 


wir nehmen oft an, dass wir wüssten, welche Ansätze am besten funktionierten, um die 
Ziele unserer gemeinnützigen Zwecke zu erreichen. Die Realität ist, dass wir, ähnlich 
wie die Kinder in Amanda Watermans Studie, meist nur raten. Wir kennen die Antwort 
nicht, also denken wir uns eine aus, basierend auf unserer Intuition und anekdotischen 
Beweisen. Der einzige Weg, um zu wissen, welcher Ansatz am besten funktioniert, ist, 
verschiedene Ansätze zu testen und die Ergebnisse zu messen. Das erfordert Arbeit. Es 
bedeutet, dass man Zeit, Geld und Energie aufwenden muss, um die Forschung zu planen, 
durchzuführen und die Ergebnisse zu analysieren. Das kostet nicht nur Arbeit, sondern 
es scheint auch nicht so dringend zu sein, weshalb viele Mitarbeiter von Non-Profit- 
Organisationen die Messung als Ablenkung von ihrer "echten" Arbeit betrachten. Eine 
weit verbreitete Meinung ist, dass es zwar schön wäre, diese Art von Informationen zu 
haben, es aber wichtiger ist, Zeit und Geld in die direkten Programme zu investieren 
als in die Messung der Programme, die durchgeführt werden. Stellen Sie sich vor, Sie 
fahren quer durch das Land und Ihr Motor geht nach ein paar Stunden kaputt. Sie könnten 
nur noch höchstens 45 Meilen pro Stunde fahren, weil sonst der Motor überhitzt. Was 
würden Sie tun? würden Sie den Rest der Fahrt mit 45 Meilen pro Stunde fortsetzen, da 
Sie es zu eilig hatten, anzuhalten und den Motor zu reparieren? Oder würden Sie in 
einer Autowerkstatt anhalten und den Motor reparieren lassen? Wie beim Anhalten, um den 
Motor zu reparieren, hat auch die Messung der Auswirkungen verschiedener Ansätze 
geringe Anfangskosten und eine grosse langfristige Amortisation. Wir werden nie wissen, 
wie viel effektiver wir sein können, wenn wir uns nicht die Zeit nehmen, zu messen, was 
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